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W POSZUKIWANIU AUTENTYZMU DOSWIADCZEN TURYSTY. ROLA KONSUMPCJI
KOLABORATYWNE] W KREOWANIU AUTENTYCZNYCH DOSWIADCZEN NA

RYNKU TURYSTYCZNYM. ZARYS PROBLEMATYKI

WPROWADZENIE

Poszukiwanie autentyzmu jest wynikiem zagubienia czlowieka we wspdlczesnym $wiecie
a procesy takie jak: industrializacja, urbanizacja, mobilno$¢, sekularyzacja i indywidualizacja
rodza w cztowieku poczucie spotecznej alienacji (MacCannell, 2002, 19). Poczucie braku przyna-
leznosci 1 bezpieczefistwa powoduja, iz czlowiek czuje si¢ zdezorientowany. Za wszelka ceng po-
szukuje prawdy, naturalnosci 1 autentycznosci, co ma odniesienie réwniez do jego decyzji zwiaza-
nych z zakupem produktu turystycznego. Dodatkowo przejawem krytycyzmu wobec masowej
konsumpcji w wielu krajach (szczegdlnie w krajach wysoko rozwinietych, gdzie masowa kon-
sumpcja doprowadzila do tzw. konsumpcji nadmiernej), jest pojawienie si¢ zjawiska dekonsump-
cji, rozumianego jako $wiadome ograniczenie konsumpcji do rozmiaréw racjonalnych (Bywalec,
2007, 151). Posiadanie i gromadzenie débr przestalo by¢ symbolem statusu spolecznego i wy-
znacznikiem sukcesu zyciowego. Rozczarowanie nadmierna konsumpcja rodzi potrzebe racjonali-
zacji zakupow 1 odpowiedzialnosci zwiazanej z zaspakajaniem wlasnych potrzeb. Wzrost $wiado-
mosci klientow, dotyczacy ochrony srodowiska oraz zasad zréwnowazonego rozwoju powoduje,
iz tury$ci coraz czeSciej wybieraja miejsca, w ktorych ludno$¢ miejscowa jest otwarta dla przyjez-
dzajacego. Turysta jest zainteresowany autentycznoscig miejsca, do ktorego przyjezdza, pragnie
zy¢ wedlug wzorcow ludnosci lokalnej, szanuje miejscowe zwyczaje, kulture, religie, chce spokoj-
nie smakowac¢ niepowtarzalno$¢ miejsca, ktore odwiedza. Dodatkowo turysta probuje w podrozy
odnalez¢ siebie, szuka samorealizacji, pragnie poznac i odkry¢ nowe wartosci dla siebie. Poszuku-
je produktu, ktéry jest dostosowany do jego indywidualnych potrzeb. Wspomniane zjawiska scisle
wiaza si¢ z koncepcja konsumpcji kolaboratywnej (collaborative consumption, wspodtkonsumpcja),
ktérej podstawowym zalozeniem jest zmiana sposobu korzystania z débr uzytkowych (wezesniej-
szy trend do posiadania wypierany jest przez trend do uzytkowania). Wspotkonsumpcja sprawia,
iz pobyt w danej miejscowosci turystycznej traktowany jest przez turyste jako swoiste spotkanie
z jej gospodarzami. Istota doswiadczenia dla konsumenta mogg by¢ przezycia zwigzane z owym

spotkaniem. Turysta ma mozliwo$¢ czynnego udzialu w zyciu spolecznosci lokalnej, poznaje
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autentyczne, lokalne miejsca, obiekty, ludzi, zwyczaje, ,,wprowadzany w rytm zycia lokalnego”
staje si¢ czescig miejsca odwiedzanego. Celem artykulu jest proba okreslenia roli konsumpcji ko-

laboratywnej w poszukiwaniu autentyzmu doswiadczen turysty.

O AUTENTYZMIE DOSWIADCZENIA TURYSTYCZNEGO

Doswiadczenie wg B. Josepha Pine i Jamesa H. Gilmore (1998) to doznanie, ktére konsument
uznaje za unikalne, osobiste, niezapomniane i trwate. Podkreslajac role dialogu miedzy przedsie-
biorstwem i nabywca, dos§wiadczenia definiowane sa w literaturze jako wewngtrzna i subiektywna
odpowiedz klienta na bezposredni badZ posredni kontakt z przedsigbiorstwem (Mayer i Schwan-
ger, 2007, 118), przy czym zaangazowanie klienta ma miejsce na réznych poziomach: racjonal-
nym, emocjonalnym, zmystowym, fizycznym i duchowym (Gentile, Spiller, Noci, 2007, 397).
Rdzeniem do$wiadczenia turystycznego, wedlug Deana MacCannella, jest poszukiwanie
przez turystow autentyczno$ci. Autor pisze: ,,turysci, wkroczywszy w przestrzen turystyczna, nie
wyjda z niej, dopoki nie uda im si¢ przeprowadzi¢ poszukiwan autentycznosci” (2005, 165),
przy czym ,,pragnienie autentycznosci”’, to potrzeba doswiadczenia odwiedzanej rzeczywistosdci
»taka, jaka jest naprawde”. Wspomniany autor stworzyl najbardziej znang i najczesciej cytowana
koncepcje autentycznosci w turystyce, do ktérej nawiazuje wigkszo§¢ pdzniejszych publikacii,
dotyczacych omawianego problemu. MacCannell, bazujac na strukturalnym podziale instytucji
spolecznych wg Ervinga Goffmana, wyrdznil strefe sceny, jako miejsce spotkania gospodarzy
z gosciem oraz strefe kulis, zarezerwowang dla gospodarzy. Wg autora ze wzgledu na fakt, iz
»Czlowiek nowoczesny traci zwiazki z warsztatem pracy, z okolica, miastem, rodzing, ktore kiedy$
okreslal jako «swoje wlasne»” (MacCannel, 2005, 143), wzrasta w nim potrzeba wyjscia poza stre-
fe sceny i poznania ,,prawdziwego zycia” innych. Strefa kulis daje w tym przypadku turyscie po-
czucie wigckszej autentycznosci, jej obnazenie stanowi element jego turystycznego doswiadczenia.
Jak jednak stusznie zauwaza MacCannell, nalezy zwrdci¢ uwagg, iz to co turysSci uwazaja za auten-
tyczne, moze okazac si¢ jedynie ,,przedstawieniem opartym na strukturze rzeczywisto$ci” (ibidem
2005, 149), a turysta zostaje jedynie dopuszczony do ,,kulis inscenizowanych” (ibidem 2005, 155).
Traktujac sceng 1 kulisy jako bieguny pewnego continuum, autor wyodrebnia szes¢ stadiow (strefa
sceny; strefa sceny z elementami przypominajacymi strefe kulis; strefa sceny w catosci urzadzona
tak, by wygladala jak sfera kulis; ograniczona strefa kulis; ,,dostosowana do turystow” strefa kulis;
strefa kulis), ktérych przechodzenie $cidle wiaze si¢ z postawg turystow, zwiazang ze wzrostem
turystycznego poznania (ibidem, 2005, 157-166). W swoich pracach MacCannell uzywa pojecia

wautentycznos$¢” w dwoch znaczeniach: autentycznosci doswiadczen, jako ,,autentyczne, zdemi-
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styfikowane doswiadczenie pewnego aspektu jakiego$ spoleczenstwa lub osoby” oraz autentycz-
nosci miejsc lub obiektéw (ibidem, 2002, 148-153).

Nawiazujac do podziatu MacCannella, nalezatoby przedstawi¢ réwniez podzial autentyczno-
$ci wg Toma Selwyna, ktory to wyrdznia dwa jej rodzaje: autentyczno$¢ zimna i goraca (za: Wie-
czorkiewicz 2008, 41-42). Autentycznos$¢ zimna polega na poszukiwaniu czego$ ,,prawdziwie
innego” od tego, co znamy z naszego $wiata; mamy tu do czynienia ze zbiorem w miare pewnych
informacji o obiekcie (obiektywne cechy uwierzytelnione przez ekspertéw czy specjalistow).
Istotne znaczenie odgrywaja w tym przypadku nie emocje, ale obiektywizm i rozum. Przy takim
ujeciu autentyczno$¢ zimna jest autentycznoscia obiektywistyczng, odnoszaca si¢ do autentyczno-
$ci miejsc 1 obiektéw. Autentyczno$¢ goraca, silnie korespondujaca z autentyczno$cia doswiad-
czen wg MacCannella, wigze si¢ z doznaniami turysty, polegajacymi na odkrywaniu siebie samego,
najczesdciej poprzez bliski kontakt z lokalnymi mieszkaficami odwiedzanych regionéw (subiek-
tywna ocena autentycznosci, ogromna rola emocji). W przypadku tego rodzaju autentycznosci,
turysta pragnie wspoluczestniczy¢ w rzeczywistosci, ktora nie zostala sztucznie zaaranzowana na
jego potrzeby. Chce wierzy¢, ze rzeczywistos¢, ktorg zastal, byla taka sama w przeszlosci, zanim
do niej przyjechal i taka pozostanie w przyszlosci, gdy z niej wyjedzie. W literaturze pojecie au-
tentycznosci $cidle koresponduje z pojeciem ,,oryginalnosci” (Banaszkiewicz, 2014). W takim
rozumieniu autentycznos$¢ zimna nalezy rozumie¢ jako zgodnos$¢ z oryginatem, odzwierciedlenie
pierwowzoru. Natomiast autentyczno$¢ goraca, to oryginalno$¢ rozumiana jako cheé bycia in-
nym, wyrdznienia si¢, bycia niepowtarzalnym. W przypadku zakupionej pamiatki turystycznej,
wyznacznikami zimnej autentyczno$ci moga byé: cena, wszelkie certyfikaty oraz ustne potwier-
dzenie oryginalnosci przez wykonawce. Natomiast obserwacja czy tez uczestnictwo w procesie
wytwarzania owej pamiatki (doswiadczenie jej powstawania jest doswiadczeniem turysty, a wiec
czyms$ niepowtarzalnym i subiektywnym), sprawia, iz staje si¢ ona autentycznie gorgca (Banaszki-
wicz, 2014). W ramach autentycznos$ci goracej mozna wyodrebnic¢ autentyczno$¢ intrapersonalng
1 autentyczno$¢ interpersonalng (Wang, 1999, 361-365). Pierwszy rodzaj zwiazany jest z odczu-
ciami cielesnymi turysty oraz odczuciami zwigzanymi z samorealizacja. W autentycznosci intet-
personalnej istotng role odgrywaja stosunki miedzyludzkie: gospodarze miejsc odwiedzanych,
wspoltowarzysze podrozy.

Przedstawiona powyzej koncepcja poszukiwania autentycznosci jako nadrzednego motywu
turystycznych poszukiwan wg MacCannella, zostala zakwestionowana przez innego badacza au-
tentyczno$ci — Erica Cohena, przedstawiciela konstruktywistycznej koncepcji autentycznosci.
Zgodnie z ta koncepcja, autentyczno$c jest ,,tworem relatywnym, spolecznie konstruowanym

w efekcie poréwnan pomiedzy oczekiwaniami a percepcja turystow” (za: Nowacki, 2010, 11). Wg
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wspomnianego autora nie mozna mowic o ,,uniwersalnym turyscie”, istnieje bowiem wiele moty-

wow podejmowania podrézy turystycznej, ktore w odmienny sposob ksztaltuja tozsamosé tury-

sty. Cohen (1979, 183), uwzgledniajac kryterium autentycznosci, wyrédznil pie¢ typow turystow:

— ,,poszukiwacze przyjemnosci”, to tury$ci masowi, ktérych motywem wyjazdu jest relaks, rege-
neracja sit psychicznych i fizycznych, zadowoleni ze swojego zycia, do ktérego po wyjez-
dzie chetnie wracaja; na wyjazdach zadawalajg si¢ wydarzeniami wyrezyserowanymi przez
organizatorow turystyki, zawierajacymi namiastke autentycznosci;

— ,,poszukiwacze odmiany”, tury$ci masowl znuzeni rutyng swojego zycia, poszukujacy nowych
przezy¢, ale $cisle zwiazani ze swoim §rodowiskiem, zadowolg si¢ wydarzeniami z namiastka
autentycznosci;

— ,,poszukiwacze do§wiadczen”, czuja si¢ wyalienowani ze swojego $wiata i pragna doswiadczy¢
czego$ nowego, bardziej ,,prawdziwego”, oczekuja znacznie wigkszej dozy autentyzmu
w wydarzeniach, z ktérymi si¢ stykaja;

— ,,poszukiwacze eksperymentoéw” to turysci, ktorzy pragna odkry¢ siebie samych na nowo, nie
interesujg ich wyrezyserowane spektakle, pragna doswiadczy¢ autentycznosci goracej;

— turysci egzystencjalni”, to ci, ktérzy w $wiecie innych ludzi znaleZli swoje nowe centrum,
a autentyczno$¢ stanowi dla nich fundament ich nowej tozsamosci.

Cohen zakwestionowal rowniez spojrzenie MacCannella, dotyczace naiwnosci turysty. Wg au-
tora turysci sa §wiadomi braku autentycznosci, z ktéra maja do czynienia w czasie wyjazdu tury-
stycznego. Co wiecej, mozna wyodrebnié pewne grupy turystow (np. postturysci'), ktérzy ,,niemal
plawia si¢ w nieautentycznosci doswiadczenia turystycznego, z radoscia oddaja si¢ rozmaitym
turystycznym grom, wiedza, ze nic takiego jak autentyczne doswiadczenie turystyczne nie istnieje,
ze jest tylko szereg gier i scenariuszy do odegrania” (Urry, 2007, 30). Ze wzgledu na postrzeganie
autentycznosci przez turystow, Cohen wyodrebnil cztery rodzaje miejsc turystycznych: miejsca
autentyczne 1 w taki sposéb postrzegane; miejsca autentyczne, postrzegane jako inscenizowane;
miejsca inscenizowane, postrzegane jako autentyczne; miejsca inscenizowane i jako takie postrze-
gane (za: Nowacki, 2010, 10).

Jednostronnos¢ 1 ogoélnikowosé koncepcji MacCannella zakwestionowal rowniez kolejny ba-
dacz turystyki — Tim Edensor. Autor, podkreslajac role szczegdlnych okolicznosci kulturowych
w turystyce, zarzucil MacCannellowi stawianie jako uniwersalnego wzorca, doswiadczenia za-

chodniego turysty klasy $redniej. Odwolujac si¢ do tezy Stephena Brittona, Edensor stwierdza, iz

1 wg Cywiniskiego ,,post-turyste od zwyklego turysty odréznia §wiadomos$é globalnych wspotzaleznosci, przy-
czyn i konsekwencji turystycznych zachowan oraz samo$wiadomos¢ podlegania procesom psychologicznym, komer-

cyjnym i ideologicznym” (Cywinski 2014).
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»turystyka wchlania rézne kultury, zachowania, miejsca, a nastepnie przeksztalca je w zinstytucjo-
nalizowany i skomercjalizowany system, ktory zaspokaja popyt na poszukiwanie nowych do-
$wiadczen” (za: Podemski 2014). Nawigzujac do teorii Michaela Foucaulta, o dominacji prze-
strzeni przez stosunki wladzy, autor wyrdznia dwa rodzaje przestrzeni turystycznej: enklawowa
(enclavic) 1 heterogeniczng (za: Podemski, 2008, 197). Pierwsza z nich charakteryzuje si¢ tym, iz
stanowi specjalnie stworzong dla turysty, zamknieta przestrzen, oddalona od Zycia spotecznosci
lokalnej. Przestrzen enklawowa, to przestrzen, w ktorej oferuje si¢ turystom nocleg w hotelach
o migdzynarodowym standardzie, w restauracjach serwuje si¢ dania kuchni miedzynarodowej
z akcentami lokalnych specjaléw, ogromne centra rozrywki i parki tematyczne wypelnione sa
wyrezyserowanymi wydarzeniami o charakterze lokalnym. Przestrzen enklawowa jest tak zorgani-
zowana, aby mozna bylo poruszac si¢ w niej po liniach prostych, od atrakcji do atrakeji, a ,,0b-
co$¢” znajduje si¢ tu w bezpiecznej odleglosci, tak aby turysci nie poczuli jej zapachu i halasu.
Dodatkowo dzigki wykorzystaniu zréznicowanych kodow turysci poddani sa delikatnej kontroli.
Nalezy zauwazy¢, iz w tym przypadku turysta nie jest zainteresowany autentycznos$cia odwiedza-
nych miejsc, preferuje umiarkowany poziom emocji, przezy¢ i doznan, zaspokaja swoje potrzeby
poprzez uczestnictwo w ,,pseudowydarzeniach” (Boorstin 1964, za: Urry 2007, 23), ktére sa staran-
nie zaaranzowanymi i calkowicie bezpiecznymi atrakcjami, dostarczajacymi wystandaryzowanych
doswiadczen. Jak pisze Daniel Boorstin (za: Nowacki, 2010, 9) ,,utowarowieniu (komodyfikaciji)
podlegaja nie tylko atrakcje 1 pseudowydarzenia, ale takze sami turysci. Rzadko szukaja oni auten-
tycznych przejawéw obcych kultur, gdyz wola wlasne wyobrazenia, uksztaltowane na podstawie
informacji uzyskanych z gazet, telewizji 1 filméw”. By¢ moze dzieje si¢ tak dlatego, iz turysci boja
si¢ odpowiedzialnosci za to, co zobacza (bieda, gldd, cierpienie). Jak z powyzszego wynika,
sztuczny $wiat, wykreowany celowo na uzytek turystow, nie jest wynikiem jedynie dzialan organi-
zatoréw turystyki, ale wing za to ponosza réwniez sami turysci, ktoérzy domagaja si¢ jedynie na-
miastki autentycznos$ci. Mamy tu do czynienia ze wspolwystepowaniem zjawisk o charakterze
przeciwstawnym. Z jednej strony turysci sa bardzo wymagajacy, oczekuja indywidualnego podej-
$cia, pragna ckscytujacych przezy¢, pelnych atrakcji i niespodzianek. Daza do maksymalizaciji do-
$wiadczen na jednostke czasu (Niezgoda 2010, 26-27). Z drugiej strony oczekuja okreslonego
standardu $wiadczonych ustug. Bez wzgledu na warunki lokalne turysci przyzwyczajeni sa to fa-
zienki w kazdym pokoju, sprzetu telekomunikacyjnego, recznikéw na plazy itd. Mozna zatem
przyjaé, ze ogdlne procesy globalizacji powoduja, ze procesy indywidualizacji, podlegaja jednocze-
$nie konfrontacji z rosnaca waga Swiatowej standaryzacji (Niezgoda, Markiewicz 2014, 233).

Gléwnymi przedstawicielami tej przestrzeni sa przede wszystkim turysci masowi, zdefiniowani
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przez Cohena jako: ,,poszukiwacze przyjemnosci” oraz w mniejszym stopniu ,,poszukiwacze od-
miany”.

Przestrzen heterogeniczna natomiast stanowi przestrzen, w ktorej turystyka jest tylko jedna
z wielu form aktywnosci, jakie w niej zachodza. Z przestrzeni tej korzystaja zaréwno turysci (wg
klasyfikacji Cohena: ,,poszukiwacze doswiadczen”, ,,poszukiwacze eksperymentéw’ oraz ,turysci
egzystencjalni”), jak i ludno$¢ miejscowa. W ramach infrastruktury turystycznej, turysta ma do
czynienia z malymi lokalnymi firmami oraz prywatnymi domami ludnos$ci miejscowej. Omawiana
przestrzen pozbawiona jest regularnosci, tadu, kontroli turysty. Turysta ma tu do czynienia z r6z-
norodnoscia wydarzen i zachowan, ktére przektadaja si¢ na jego autentyczne dos§wiadczenia. Nie-
ograniczony kontakt z ludnoscig miejscowa, regionalng kuchnia, z ktérej dobrowolnie moze ko-
rzysta¢, umozliwia turyscie ,,zatopienie si¢” w regionie, ktéry odwiedza, wzmacniajac niejako po-
czucie autentyzmu swoich doswiadczen. Nalezy zauwazy¢, iz turysta w poszukiwaniu autentycz-
nych przezy¢ przekracza czgsto granice, stajac si¢ intruzem dla lokalnej spotecznosci. Jak stusznie
zauwaza Krzysztof Podemski (2005, 65) komercjalizacja obcosci prowadzi czesto do urzeczowie-
nia obcych (np. Indianie w rezerwatach skarza sig, ze turysci nie tylko proponuja im odkupienie
codziennego stroju, ktory wlasnie maja na sobie, ale nawet usituja wyrwa¢ im z glowy na pamiat-
ke ,,prawdziwy indianski wtos”).

Wg Edensora wazne jest skupienie si¢ nie na badaniu roznych typow turystéw, ale réznych
form turystyki. Autor porownuje turystyke do spektaklu, w ktorym rézne role grane przez tury-
stow, wynikajg z réznych form spektakli. Miejscem owego spektaklu sa sceny turystyczne, takie
jak: plaze, gory, miasta, miejsca dziedzictwa kulturowego, muzea, parki tematyczne. Turysci sa tu
wykonawcami, a pozostate osoby, z ktérymi maja oni styczno$¢ sa inscenizatorami (pracownicy,
prezenterzy autentycznosci, posrednicy kulturowi). Autor wyrdznia cztery typy turystycznych
spektakli: spektakl grupowy, w znacznej mierze wyrezyserowany; spektakl czesciowo improwizo-
wany, ale improwizacja ta nie narusza wlasciwych konwencji i norm; spektakl, w czasie ktérego
turysta uwalnia si¢ od gotowych instrukcji 1 rozszerza swoj repertuar, wlaczajac mato uzywane
przestrzenie do gldéwnej turystycznej sceny” oraz spektakl niewyrezyserowany (za: Podem-
ski, 2014).

Powyzej zaprezentowano wybrane koncepcje autentycznosci doswiadczen turysty. W niniej-
szym artykule autorka za nadrzedng w dalszych rozwazaniach przyjmuje kategorie autentycznosci
dos$wiadczen turysty w znaczeniu egzystencjalnym (autentyczno$¢ goraca, ktora przenosi punkt
cigzkosci z obiektow 1 wydarzen na doswiadczenia turystéw), z uwzglednieniem zaréwno auten-
tycznosci intrapersonalnej, jak 1 interpersonalnej wg Ninga Wanga. Nalezy szczegdlnie podkreslic,

iz okreslenie autentyzmu doswiadczen turysty jest niezmiernie trudne, bowiem do$wiadczenia sa
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indywidualna reakcja danego konsumenta, powstala w wyniku pewnego dzialania, stanowia we-
wnetrzne przezycie, a stopiefi autentyzmu dos$wiadczen czgsto jest wynikiem jego subiektywnych
potrzeb 1 motywacji. Jak stusznie zauwaza Marek Kazimierczak (2009, 35) ,,za jakos$¢ turystycz-

nych dos§wiadczen odpowiadaja ci, ktérzy bezposrednio ich doswiadczajq”.

AUTENTYZM DOSWIADCZEN TURYSTY W DOBIE KONSUMPC]JI KOLABORATYWNE]

Konsumpcje kolaboratywna (collaborative consumption, wspoétkonsumpcja) zdefiniowa¢ mozna
jako ,,ekonomiczny model oparty na pozyczaniu, wymianie, umowach barterowych lub platnym
dostepie do débr, stojacy w opozyciji do wlasnosci” (Botsman i Rogers, 2010a, 9). Termin wspo6t-
konsumpcja zostal uzyty przez Marcusa Felsona 1 Joe’a L. Speath’a juz w roku 1978 (Felson
1 Speath, 1978, 614-624), jednak prawdziwe zainteresowanie pojeciem zauwazamy po roku 2010,
kiedy to ukazala si¢ publikacja ksigzki Rachela Botsmana i Roo Rogersa ,,Whats mine Is Yours: the
Rise of Collaborative Consumption. Do §wiatowych trendéw w popycie turystycznym, determinuja-
cych rozwdj wspotkonsumpcii, niewatpliwie wymieni¢ nalezy: wzrost liczby konsumentéw o wy-
rafinowanych gustach, ktérzy otwarcie wyrazajq swoje potrzeby; stale podnoszenie wyksztalcenia
1 kwalifikacji przez konsumenta; zmiane stylu zycia w spoleczenstwie zachodnim, gdzie coraz
wigksza rol¢ odgrywaja potrzeby indywidualne; wzrost §wiadomosci klientéw, dotyczacy ochrony
$rodowiska oraz zasad zréwnowazonego rozwoju oraz wzrost zainteresowania i wykorzystania
nowoczesnych technik teleinformatycznych (w tym internetu)’. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz
jest ona reakcjq na zjawiska recesyjne (potrzeba wsparcia, solidarnosci) oraz cz¢$ciowo, efektem
rozczarowania ulotnodcia, plytkoscia sieciowych relaciji.

Ze wzgledu na tematyke niniejszego artykulu autorka pragnie skupic¢ si¢ na kategorii kon-
sumpcji kolaboratywnej, dotyczacej wspoldziatania w ramach stylu zycia (collaborative lifestyle)® na
poziomie globalnym (w szczegélnosci na turystyce peer-to-peer). Collaborative lifestyle wiaze si¢
w duzej mierze ze wspoldzieleniem wartosci niematerialnych. Wspotkonsumpceja w tym przypad-
ku polega na tym, ,,ze ludzie majacy podobne potrzeby i zainteresowania jednocza sie, by dzieli¢
si¢ 1 wymienia¢ dobrami niematerialnymi, takimi jak: czas, przestrzen 1 umiejetnosci, oraz pie-
nigdzmi” (Botsman i Rogers, 2010, 18). Wg Botsmana i Rogersa wyodre¢bni¢ tu mozna dziatal-
nos¢ na poziomie lokalnym i globalnym. W ramach rynku lokalnego na szczegdlne podkreslenie
zastuguja m.in. banki czasu (np. Camden Share) oraz coworking (np. The Cube London). Na

poziomie globalnym wymieni¢ nalezy przede wszystkim pozyczki typu peer-to-peer (np. Zopa

2 Wigcej: Markiewicz, 2013, 77-90
3 Botsman i Rogers wymieniaja trzy gtéwne kategorie konsumpcji wspoétdzielonej: system ustug produktowych,

rynki redystrybucyjne oraz wspotdziatanie w ramach stylu zycia (collaborative lifestyle), (Botsman, Rogers, 2010b, 18)
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1 Lending Club) oraz — jak okredlili wspomniani autorzy — szybko rozwijajaca si¢ turystyke pe-
er-to-peer. W ostatniej grupie na podkreslenie zastuguja przede wszystkim: zamiana domami oraz
couchsurfing. Zamiana domami polega na dostownej wymianie si¢ domami pomi¢dzy dwoma stro-

nami. Uzytkownicy zarejestrowani w danym serwisie (np. www.HomeFxchange.com) zamieszczaja

informacje o sobie, swoim domu lub mieszkaniu i okolicy, dodaja zdjecia, a takze okreslaja, kiedy
i gdzie chcieliby pojecha¢ oraz jaki dom/mieszkanie odpowiadatoby im w zamian. Osoby zaintere-
sowane zamiang nawiazujq kontakt, wysylajac wiadomos¢ za pomoca serwisu, aby poznac szczego-
ly. Ostateczne ustalenia i decyzja o zamianie nastgpuje wylacznie pomiedzy zainteresowanymi stro-
nami. Couchsurfing natomiast polega na korzystaniu z goscinnosci tych, co maja wolna kanape lub
kawalek podlogi na koficu $wiata, 1 udostepnianiu podréznikom noclegu we wlasnym domu.
Ciekawym przykladem wspoétkonsumpcji w turystyce (collaborative lifestyle w ujeciu globalnym)
jest serwis AIRBNB. Jest to ,,spotecznosciowa gielda unikalnych przestrzeni”4, dla ludzi cheacych
zaprezentowac i zaoferowac przestrzen do wynajecia, jak réwniez dla tych, ktorzy poszukuja cie-
kawej oferty ustug noclegowych na calym $wiecie. Portal przeznaczony jest wiec zaréwno dla
typowego turysty, poszukujacego miejsca noclegowego, jak i osoby (gospodarza), pragnacej za-
oferowac ustuge noclegowsq turyscie. Udostgpnienie wlasnego pokoju, mieszkania, domu itp. daje
gospodarzowi mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych dochodéw bez podejmowania kosztownych
inwestycji oraz poznania nowych ludzi, ktérzy, jak pokazuja opinie doswiadczonych gospodarzy,
czgsto staja si¢ ich przyjaciélmi. Turysta oczekujacy zakupu indywidualnej ustugi otrzymuje nie
tylko nocleg, ale rowniez szereg — w zaleznosci od konkretnej oferty — ustug dodatkowych,
takich jak: ustuga informacyjna, ustuga rozrywkowa, ustuga kulturowa itp. Przykladowe opinie
turystow korzystajacych z Airbnb, to: ,,.Szukam autentycznego klimatu miejsca, do ktérego jade;
nie chce mieszka¢ w «rejonie turystycznymy”, ,,Czutem si¢ tak, jakbym mial dom i «drugie zy-

cie»”, ,,Poznatem wlascicieli lokalnych sklepow i sasiadow, i poczulem si¢ jak czlonek lokalnej

spolecznosci”, ,,Poprzez poznanie gospodarzy Airbnb, nasze podréze nabieraja wigkszego sensu.
Dzi§ mamy przyjaciol na calym $wiecie. Zawsze, gdy wyjezdzamy, mowia nam: przyjezdzajcie,
kiedy chcecie, tym razem nie jako nasi goscie, ale jako nasi przyjaciele”, ,,Kiedy jestem w Rzymie,
chce si¢ czuc jak rodowita Wloszka, kiedy jestem w Danii — chee by¢ jak Dunka. Dopiero wtedy
mogg si¢ cieszy¢ pobytem niczym prawdziwy mieszkaniec danego kraju”, ,,Jesli wybieralbym ho-
tele, to nie miatbym mozIliwosci poznania lokalnych mieszkancow. Podrézujac z Airbnb, spoty-

kam ludzi, ktérzy moga mnie wiele nauczy¢ o swoim zyciu i tradycjach... Takie prawdziwe do-

$wiadczenia s3 moim ogromnym skarbem’™.

4 Dane na podstawie: www.airbnnb.com

5 Zobacz: https://www.airbnb.pl/stories, [dostep: 4.11.2014].
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Konsumpcja kolaboratywna rozwija si¢ w obrebie przestrzeni heterogenicznej, w ktorej tury-
styka jest tylko jedna z wielu form aktywnos$ci. Mamy tu do czynienia ze ,,strefa kulis” (terytorium
mieszkaficéw), a nie jedynie ,,strefa sceny” (terytorium turystéw)’, co w istotny sposéb zmienia
postrzeganie otaczajacej rzeczywistosci z punktu widzenia autentyzmu doswiadczen turysty. Tury-
$ci maja tu stycznos§¢ z malymi lokalnymi firmami, réznorodnoscia lokalnych wydarzen i zacho-
wan, ktore przekltadaja si¢ na ich autentyczne do§wiadczenia. Dodatkowo nieograniczony kontakt
z ludnoscia miejscowa, regionalng kuchnia, umozliwia turyscie ,,zatopienie si¢” w regionie, ktory
odwiedza, wzmacniajac niejako poczucie autentyzmu jego doswiadcze. Mamy tu do czynienia
z turystykq wspolnotowa, bowiem turysta ,,zaglebia si¢” w odwiedzanej spolecznosci, poprzez
autentyczno$¢ miejsca, ludzi i wydarzen, w ktorych uczestniczy, staje si¢ niejako czg¢scig tego miej-
sca. Nalezy zauwazy¢, ze im wigksze zaangazowanie turysty oraz silniejszy jego kontakt z otocze-
niem, tym wicksza szansa na goraca autentycznos$¢ jego doswiadczen (np. wspoltuczestnictwo
w procesie wytwarzania pamiatki, ktéra przywozi z wakacji zwigksza poczucie jej wyjatkowosci
1 niepowtarzalnosci, a wspolny posilek z miejscowa ludnoscia — poglebia autentycznosé¢ odwie-
dzanego miejsca). Nalezaloby w tym miejscu podkredli¢, iz wspolkonsumpcje wybieraja przede
wszystkim osoby charakteryzujace si¢ cechami sprzyjajacymi autentycznym doswiadczeniom,
praktycy, ktorzy chetnie, bez uprzedzen angazuja si¢ we wszelkie wydarzenia w czasie wyjazdu.
Charakteryzuje ich wysoka §wiadomos¢ dotyczaca samodzielnosci w interpretaciji zdarzen, z kto-
rymi spotykaja si¢ w czasie wyjazdu, odwaga i wytrwalo§¢ w byciu soba, ktére przejawiaja si¢
w checi unikania utartych szlakéw, popularnych atrakeji i thumu turystéw oraz tzw. mozliwosé,
ktéra odnosi si¢ do poczucia wyjatkowosci w chwilach i sytuacjach, kiedy to turysci odnajduja
swoje miejsce w §wiecie’. Wymienione cechy zbiezne sa z charakterystyka sklasyfikowanych przez
Cohena ,,poszukiwaczy doswiadczen”, ,,poszukiwaczy eksperymentow” oraz ,,turystow egzysten-
cjalnych”. Mamy tu do czynienia z nowym typem turysty, u ktérego agresywnos¢, poczucie wyz-
szo$ci w kontaktach z gospodarzami przemienia si¢ w szacunek i partnerstwo, a nadmierna cie-
kawos$¢ turysty (wspomniane wczesniej urzeczowienie obcych) zostaje zastapiona przez takt oraz
czgsto przyjacielskie kontakty z miejscowa ludnoscia. W ramach wspoélkonsumpcji turysta staje
si¢ aktywnym uczestnikiem lokalnych wydarzen, ktore czesto wspottworzy, wplywajac przez to na
site doswiadczen pozostalych turystéw. Istotna rolg odgrywaja tu doznania cielesne, ktoére moga

sta¢ si¢ wyznacznikiem postrzeganej autentycznosci. Turysta wystepuje wiec w podwdjnej roli

6 Jak pisze Kazimierczak ,,spostrzeganie otaczajacej rzeczywistosci (...) zmienia si¢ w zaleznosci od tego, czy
mamy do czynienia ze «strefa sceny» czy ze «strefg kulisy” (Kazimierczak, 2009, 35).
7 Uwaga, $miato$¢ i mozliwosé, to cechy sprzyjajace autentycznym doswiadczeniom (Steiner i Reisinger, 2000,

78-81).
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konsumenta i producenta, staje si¢ prosumentem, zaangazowanym w proces powstawania pro-

duktu. Nalezy podkresli¢, iz wspétkonsumpcja zapewnia rowniez wyzszy stopiefi zaspokojenia

potrzeb turystéw zwiazanych z poczuciem indywidualnosci, turysta zaspokaja potrzebg samore-
alizacji 1 odkrywa nowe wartosci dla siebie.

Autentyzm doswiadczen turysty w ramach wspotkonsumpciji wzmacniany jest w obrebie po-
szczegolnych elementéw zakupionego przez turyste produktu turystycznego. Warto tu wymieni¢
m. in.:

— ustuge noclegows (lokalne elementy wyposazenia wnetrz, zwigzane z regionem odwiedza-
nym);

— usluge gastronomiczna (lokalna kuchnia — serwowane turystom positki przygotowane ze
sktadnikow 1 wg receptur lokalnych, przejawy goscinno$ci gospodarza, np. pozostawione
W wynajmowanym mieszkaniu domowej roboty wypieki, butelka wina lub piwa z lokalnego
browaru oraz polecanie lokalnych, kawiarni, restauracji, serwujacych autentyczne dania
kuchni regionalnej);

— ustuge przewodnictwa w miejscu recepcji turystycznej (gospodarz jako rezydent — opiekun,
pomoc w zakresie ustugi komunikacyjnej, transportowej, medycznej itp., przewodnik po
autentycznych miejscach, ulicach, zabytkach, zakatkach, odkrywanie ukrytych perelek
w okolicy);

— ustuge rekreacyjna 1 rozrywkowsa (kontakt z lokalnymi mieszkaficami — osobg gospodarza
oraz zapraszanie do wspoluczestniczenia w zyciu rodziny, lokalnych znajomych i przyja-
ciol).

Wymienione elementy stanowi¢ moga wyznaczniki autentyzmu dos$wiadczen turysty. W za-
leznosci od zaangazowania gospodarza mozemy moéwié tu o autentycznosci zimnej (kontakt
z autentycznym przedmiotem) i goracej (autentyczne przezycie np. poczucie emocjonalnego za-
angazowania, zaréwno autentycznos¢ intrapersonalna, jak i interpersonalna). Gospodarz sam
decyduje o warunkach oferowanej przez siebie ustugi. Sam decyduje, jak bedzie wygladata jego
oferta, samodzielnie tworzy opis, regulamin domu, sam decyduje o przyjeciu badz tez odrzuceniu
rezerwacji, sam ustala cen¢ ustugi. Gospodarz sam decyduje, czy jego oferta bedzie ,,pigcio-
gwiazdkowym do$wiadczeniem, polegajacym na zapewnieniu wszystkiego — od szczoteczek do
zebow, po kapcie w sypialni”, czy tez jedynie podstawowsg oferta spelniajaca zasady bezpieczen-
stwa i czystosci’. Jak stusznie zauwaza Podemski (2005, 48) ,,wszyscy turysci sa obcy w spole-

czenistwie gospodarzy. Do jakiego stopnia i w jaki sposéb wzajemnie na siebie wplywaja, to zale-

8 W przypadku AIRBN: podstawowe wymagania zwigzane z bezpieczefistwem, dostgpem i czystoscia. zapisane

sa w tzw. regulaminie spotecznosci.

118




zy od rozmiaréw i réznorodnosci spotecznych kontaktow, jakie majq turysci w trakcie podrozy”.
W zaleznosci od zaangazowania gospodarza turysta otrzymuje szereg dodatkowych ustug, ktére
czgsto sam wspoltworzy (np. wspolne gotowanie), co zwigksza stopien autentyzmu jego doswiad-

czen.

PODSUMOWANIE

Autorka niniejszego artykutu zgadza si¢ ze stwierdzeniem Malcolma Cricka, iz kazda rzeczy-
wisto$§¢, z ktéra ma do czynienia turysta jest ,inscenizowana” i poddawana przerébkom przez
czlowieka (za: Urry, 2007, 26). Jednak w przypadku wspotkonsumpcji, stopien autentycznych
0sob, obiektow, wydarzen, zachowan wydaje si¢ by¢ niezwykle wysoki. Juz sam fakt zaproszenia
turysty do domu, a wigc udostgpnienia mu intymnej, prywatnej przestrzeni, w istotny sposob
zmienia sil¢ jego autentycznego doswiadczenia. I chod, jak wskazano w pierwszej czesci artykutu,
wielu autorow stawia pod znakiem zapytania teze McCannella (zgodnie z ktéra rdzeniem do-
swiadczenia turysty jest poszukiwanie autentycznosci), jak pokazuja nieliczne jeszcze w naszym
kraju badania, dotyczace konsumpcji kolaboratywnej, az 98% badanych jako motyw uczestnictwa
we wspotkonsumpciji wskazuje mozliwo$¢ poznania prawdziwego (autentycznego) zycia miesz-
kancow (Juda, 2014). Dodatkowo goraca autentyczno$¢ doswiadczen jednego turysty moze
wzmacnia¢ autentyzm u pozostalych turystow. Jak wiec z powyzszego wynika rola konsumpcji
kolaboratywnej w kreowaniu autentyzmu doswiadczen turysty jest niezwykle istotna.

Z drugiej strony nalezaloby réwniez przedstawi¢ pewne obawy zwigzane z autentycznoscia
doswiadczen turysty w ramach wspotkonsumpcji. Duza czestotliwosé uzytkowania danego dobra
moze doprowadzi¢ do jego zniszczenia. W przypadku $wiadczenia uslugi moze dojs¢ do ,,znu-
dzenia”, przez co indywidualne traktowanie klienta (turysty) przeradza si¢ w czynno$ci mecha-
niczne pozbawione autentycznego wymiaru (Markiewicz, 2013, 86). Czesto nowe, nieznane, ory-
ginalne, a przez to i autentyczne formy podrézowania, zakwaterowania, rozrywki moga przero-
dzi¢ si¢ w ,,spektak]l” wyrezyserowany na potrzeby turystow. Dochodzi do przeksztalcen w lokal-
nej spolecznosci, komercjalizacji tradyciji i obrzedéw charakterystycznych dla danego regionu.
Powstala tzw. inscenizowana autentycznos¢ (staged authenticity) moze osiagaé stan hiperrzeczywi-
stoscl, z ktorej turyscie bardzo trudno si¢ wydostaé — sztuczna reprezentacja staje si¢ dla turysty
wazniejsza niz jej bezposrednie doswiadczanie (Nowacki, 2010, 9). Wéwczas przestrzen hetero-
geniczna moze bardzo latwo przerodzi¢ si¢ w przestrzen enklawowa, a ,,poszukiwacze doswiad-
czen”, ,,poszukiwacze eksperymentéw” oraz , turysci egzystencjalni” sta¢ si¢ zwyklymi ,,poszuki-

waczami odmiany” czy tez w skrajnych przypadkach jedynie ,,poszukiwaczami przyjemnosci”.
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Na koniec nalezy jeszcze raz podkredlic, iz ze wzgledu na istotny udzial czynnikéw subiek-
tywnych i emocjonalnych w postrzeganiu autentyzmu doswiadczen turysty, jego ocena jest nie-
zwykle trudnym procesem. Jak podkresla Marek Nowacki (2010, 10) ,,percepcja autentycznosci
w duzym stopniu zalezy od kontekstu, sytuacji i intersubiektywnych warunkéw, w jakich jest do-
$wiadczana”. Poczucie autentycznosci w duzej mierze zalezy wigc od samego turysty (cechy
sprzyjajace i niesprzyjajace autentycznym doswiadczeniom np. turysta podréznik — turysta ma-
sowy) i jego rozumienia autentycznosci (autentyczne jest to, co turysta uzna za autentyczne)’.
Dodatkowo wobec braku jasnych kryteriow w odniesieniu do okreslenia cech, czy tez wyznaczni-
kéw autentycznosci'’, turysta zatraca poczucie, co jest naprawde autentyczne. Na postrzeganie
autentycznosci wplywaja réwniez wezesniejsze doswiadczenia turysty, jego wiedza, pewne stereo-
typy kreowane przez media, ale 1 wspoltowarzysze podrozy, przewodnicy, ktérych spotyka w cza-
sie swojego wyjazdu.

Wobec wskazanych probleméw niniejszy artykul akcentuje jedynie problem autentycznosci
doswiadczen turysty w ramach konsumpcji kolaboratywnej. W opinii autorki, moze on by¢ pew-
nym rodzajem wprowadzenia do debaty i poglebionych badan nad rola wspotkonsumpciji w kre-
owaniu autentyzmu dos$wiadczen turysty zwlaszcza w kontekscie wyodrebnienia jasnych wy-

znacznikéw tejze autentycznosci.
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