F.UKASZ IWASINSKI

OD KONTROLI JAKOSCI TOWAROW DO PODSTAWOWYCH PROBLEMOW

SPOLECZNYCH. O EWOLUC]JI KONSUMERYZMU

WSTEP

Poj@cia konsumpcjonizmu i konsumeryzmu w rodzimej literaturze wykorzystywane s czgsto
wymiennie. Proponuje mianem konsumpcjonizmu okresli¢ ideologie gloryfikujaca kon-
sumpcje, uznajaca jej prymat nad innymi aspektami zycia i uksztaltowana pod jej wplywem po-
stawe, natomiast pojecie konsumeryzmu zachowac¢ dla aktywnosci podejmowanej na rzecz kon-
sumentow, obrony ich intereséw. Tak rozumiany konsumeryzm ma dlugg historie i rézne oblicza
— obejmuje oddolne inicjatywy samych konsumentdw, jak i dziatania réznych instytucii. Niekiedy
postuluje antyrynkowe rozwigzania, a nieraz akceptuje kapitalizm, jedynie dazy do zapewnienia
przejrzystosci rynkowej gry, uczciwosci jej uczestnikow, likwidacji wypaczen systemu. Wiedza na
jego temat domaga si¢ uporzadkowania.

Celem artykulu jest analiza rozwoju konsumeryzmu. Autor prezentuje kolejne jego fale
1 wskazuje schemat ewolucji. Konsumeryzm poczatkowo koncentrowal si¢ na waskim obszarze
walki o jakos§¢ dostepnych na rynku dobr i ustug. Zakres probleméw podejmowanych przez ak-
tywistow konsumeryzmu z czasem poszerzal sie. Dzi§ obejmuje szeroko pojete koszty spoleczne
rozwoju $wiatowego kapitalizmu. Jego przejawy wystepuja w réznych ideologicznych 1 politycz-
nych obozach (od skrajnej lewicy, po konserwatystow czy religijnych fundamentalistéw). Konsu-
meryzm jest zjawiskiem obecnym w calej zachodniej cywilizacji — pod tym pojeciem rozumiem
kulture euro-amerykanska (dodatkowo uwzgledniajacej Australi¢ 1 Oceni¢), oparta na kapitalizmie
1 demokracji, ale jego przejawy w coraz wigkszym stopniu obecne sa rowniez w innych czesciach
globu. Dzi$, gdy $wiat wciaz zmaga si¢ z efektami swiatowego kryzysu finansowego zapoczatko-
wanego w 2008 roku, a jego skutki wcigz dotkliwie odczuwajq konsumenci, dzialania na rzecz
poprawy ich sytuacji, obrony ich interesow sa szczegdlnie wskazane. Artykul pozwala spojrze¢ na

rozwdj owych intereséw w historycznej, szerokiej perspektywie.

ROZWO] KONSUMERYZMU

Yiannis Gabriel 1 Tim Lang opisujg cztery fale w procesie ksztaltowaniu si¢ konsumeryzmu

(Gabriel, Lang, 2006, 153-169). Pierwsza wigzala si¢ z powstaniem spoldzielni w angielskim
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Rochdale w polowie XIX wieku (1844). Najubozsi konsumenci w gescie sprzeciwu wobec produ-
centow oraz dostawcow oferujacych dobra w wygérowanych cenach 1 niskiej jakosci zorganizo-
wali si¢ sami i powolali spotdzielni¢ wytworcow. W ten sposéb zniesiony zostal podzial na pro-
ducentéw i konsumentéw. Pionierzy z Rochdale, wbrew opartej na konkurencji, indywiduali-
stycznej wizji homo oeconomicus, glosili potrzebe samopomocy i do dzi§ w literaturze przedsta-
wiani s3 jako symbol i archetyp oddolnej spotdzielczosci. W rywalizacji z duzymi przedsiebiorca-
mi, korzystajacymi z coraz wickszej mobilnosci §rodkéw i wyzszej specjalizacji, taka dzialalnos§é
nie miata jednak szans. Stad pomys! ten nie moégl zafunkcjonowac w szerokiej, masowej skali, ale
doskonale sprawdzat si¢ w matych, lokalnych spotecznosciach.

Druga fala konsumeryzmu pojawila si¢ pod koniec XIX wieku pod wplywem nieuczciwych
praktyk korporacji w Ameryce. W kolejnych latach dzialalno$¢ aktywistow konsumeryzmu skon-
centrowala si¢ na demaskowaniu metod manipulacji konsumentami 1 walce o jak najpelniejsza
informacje¢ o produktach. Na przetomie XIX i XX wicku powstaly pierwsze organizacje bronigce
praw konsumentéw' i akty prawne dotyczace jakosci dobr konsumpcyjnych’, a takze pierwsze
ustawy antymonopolowe. Jeden z dzialaczy zwiazanych z drugg fala konsumeryzmu, Frederick
Schlink, zatozyt Consumer Research Inc, instytucj¢ powolang do niezaleznych badan, testowania
dostepnych towaréw i rozpowszechniania wynikéw wéréd odbiorcéw. Byl on takze, wraz ze
Stuarten Chasem, wspotautorem ksiazki ,,Your Money's Worth. A Study In the Waste of the
Consumer’s Dollar” z 1927 roku, jednej z pierwszych poczytnych i wplywowych publikacji po-
$wieconych nieuczciwym praktykom korporacji oraz manipulacji poprzez reklame. Dzigki niej na
afiszu pojawil si¢ problem sztucznych potrzeb. Rownie wplywowa okazala si¢ nastgpna ksiazka
Schlinka (napisana wraz z Arturem Kalletem), pt. ,,100000000 Guines Pigs” z 1933 roku, jeszcze
zjadliwiej pigtnujaca manipulatorskie dziatania biznesu, demaskujaca szkodliwo$¢ najrézniejszych
produktéw (glownie zywnosciowych, kosmetykéw 1 lekow) oraz nieskuteczno$é powotanych do
stania na strazy bezpieczenstwa i szeroko pojetego interesu konsumenta instytucji. W latach 30.
XX wieku grupa dzialaczy zwiazanych z organizacjq Schlinka stworzyla Consumers Union —
funkcjonujace do dzi§ stowarzyszenie broniace interesu konsumentow, wydajace od 75 lat mie-
siecznik ,,Consumers Reports”3, najwazniejsze §wiatowe zrédlo testow konsumenckich. Réwniez
sam biznes, przede wszystkim ze wzgledow wizerunkowych, zainteresowal si¢ roszczeniami kon-
sumeryzmu 1 uwzglednial je w swej dzialalnosci. Druga fala konsumeryzmu nie proponowata

obalenia czy reorganizacji kapitalizmu, a wylacznie dbalos¢ o jakos¢ produktéw; stawiala sobie za

! Consumers League powstata w Nowym Jorku w 1891 roku.
2 Pure Food and Drug Act z 1906 roku.

3 http: WWWCOHSHmeprOrtS. org
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cel niedopuszczenie do manipulacji konsumentami poprzez ich rzetelne informowanie i umozli-
wienie dokonywania najbardziej racjonalnych wyboréw. Wyplywa z niej, dzi§ coraz bardziej ro-
snacy na znaczeniu, postulat spolecznego monitoringu rynku i edukowania jego uczestnikow.
Trzecia fala zradykalizowala roszczenia drugiej, zadata glebszego wgladu w dziatalnos$¢ firmy,
jej polityke, a nie tylko danych o produkcie, dazyta do poddania dziatalnosci korporacji demokra-
tycznej kontroli i zaczela tworzy¢ teoretyczne podstawy dla swych dziatan. Kluczowa dla jej roz-
woju byla dzialalno$¢ Ralpha Nadera, amerykanskiego prawnika, ktory w 1965 roku wydal ksiaz-
ke pt. ,,Unsafe at Any Speed”. Zarzuty, jakie postawil w niej licznym firmom, zwlaszcza General
Motors, dotyczace zaniedban w sferze bezpieczenstwa pasazerow, ktére doprowadzi¢ mialy do
$mierci badZ uszczerbku na zdrowiu mnéstwa uzytkownikéw samochodéw, wywotaly niemale
poruszenie. W efekcie poprawie ulegly standardy bezpieczenistwa pojazdéw, a w dalszej konse-
kwencji takze innych towaréw przemystowych®. Sam Nader stal si¢ bohaterem, powolal szereg
organizacji majacych na celu kontrole pracy korporacji i ksztaltowanie postaw obywatelskich”.
Grupie Nadera udalo si¢ nawet uzyska¢ wplyw na funkcjonowanie General Motors. ,,Zakupujac
niewielka czes$¢ akeji korporacji cztonkowie tej grupy zazadali na dorocznym zebraniu akcjonariu-
szy utworzenia komisji, ktora rozpatrywalaby sprawy: spoltecznej odpowiedzialnosci firmy, stop-
nia uzytecznosci produkowanych przez nig towardw, zanieczyszczenia $rodowiska. Zapropono-
wano, aby wybra¢ do Rady Dyrektorow Korporacji trzech przedstawicieli spoteczenstwa, w tym
jednego kolorowego Amerykanina. Wnioski te zostaly zaakceptowane” (Jawlowska, 1981, 45-40).
Szereg autoréw zwraca uwage, ze w tym okresie konsumpcja stala si¢ jednym z gtéwnych na-

pedéw gospodarki®, zatem dbanie o komfort konsumenta byto nie tylko kwestia etyki, ani nawet

4 Warto wspomnied, ze w tym okresie intensywnie zacz¢ly rozwija¢ si¢ rowniez nowe koncepcje zarzadzania ja-
koscig (Total Quality Control, p6zniej Total Quality Management). Istotny wkiad mialy tu przedsi¢cbiorstwa japon-
skie, ktérych rozwiazania z czasem zaczeto przenosi¢ na grunt zachodni (Knowles, 2011, 13, 16).

5 Powstal nawet termin ,,naderism” dla okreslenia ruchu konsumentéw sprzeciwiajacego si¢ zachtannym prakty-
kom i ktamliwej polityce wielkich firm, a szerzej — ruchu na rzecz obrony intereséw konsumentéw w ogdle.

¢ Taka diagnoze glosil wtedy John Galbraight (za: Baudrillard, 2006, 97). Jak odnotowuje Jean Baudrillard, w la-
tach 50. magazyn Time pisal ,,Ze swymi 9 miliardami zaoszczgdzonymi w wyniku obnizenia podatkéw, konsumenci
udali si¢ do 2 milinéw sklepéw detalicznych w poszukiwaniu dobrobytu. Uswiadomili sobie, ze to w ich mocy lezy
utrwalenie wzrostu gospodarczego, jesli tylko zastapia urzadzenia wentylacyjne klimatyzacja. Zapewnili nam boom
gospodarczy w 1954 roku, zakupujac 5 milinéw miniaturowych odbiornikéw telewizyjnych, 1,5 miliona elektrycznych
krajalnic itp.” (Baudrillard, 20006, 97). Z kolei Dwight Eisenhower w swym przemowieniu z 1958 roku stwierdzil, iz
najskuteczniejszym sposobem pobudzania gospodarki jest masowa konsumpcja, do ktérej zachecal obywateli” (Bau-

drillard, 2006, 96).
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korporacyjnego PR-u’, ale réwniez wazna determinanta efektywnosci ekonomicznej pafistwa
(obywatel, im bardziej przekonany byl o uczciwosci rynku, wysokiej jakosci produktow, tym chet-
niej konsumowal, tym samym przyczyniajac si¢ do napedzania gospodarek). Stad konsumeryzm
wyrést na zjawisko w znacznej mierze lezace w interesie kapitalistycznych panstw i wspierane
przez nie. Coraz prezniej zaczela rozwijac si¢ wige polityka konsumencka panstw. Jednoczesnie
panstwowe urzedy ulegaly lobbingowi biznesu, co nadwatlato spoteczne zaufanie do nich i skut-
kowalo gwaltownym przyrostem niezaleznych instytucji kontrolnych dbajacych o interes konsu-
menta. O zainteresowaniu problematyka konsumeryzmu $wiadczy fakt, iz naklad ,,Consumer’s
Report” wztrdst z piecdziesieciu tysiecy w 1944 roku, do ponad miliona w latach 60. Kulturowa
rewolta tamtej dekady podsycala radykalne postawy wsrdd aktywistow konsumeryzmu.

Czwarta fala wylonita si¢ w latach 70. XX w. z postulatéw tzw. nowej lewicy”. W jej ramach
oddolna aktywnos$¢ w obronie intereséw konsumentéw uzyskala legitymizacje w postaci ideologii
antykonsumpcjonistycznej’. Ideologia ta stawiala sobie za cel szerzenie §wiadomosci na temat
ogolnokulturowych, dilugofalowych, globalnych szkodliwych skutkéw hegemonii zachodniego
wzoru konsumpcji i obrone przeciw nim'’. Istotnym teoretycznym wsparciem dla niej byly usta-
lenia Klubu Rzymskiego, opublikowane w 1972 roku w raportcie, pt. ,,Granice wzrostu”, ostrzega-
jacym przed konsekwencjami rozwoju spoteczenstw konsumpcyjnych. W 1981 roku Aldona Jaw-
towska pisala: ,,Okazalo si¢, Ze nieograniczony rozwdj konsumpcji dobr materialnych, traktowa-
ny dotychczas jako warto$¢ pozytywna, wchodzi w konflikt z innymi, réwnie waznymi warto-
$ciami, jak zachowanie czystodci gleby, wody i powietrza oraz istnienie wielu gatunkéw roslin
1 zwierzat niezbednych dla utrzymania réwnowagi ekologicznej. Negatywne dla zdrowia i Zycia
ludzkiego skutki niszczenia $rodowiska naturalnego zaczely by¢ wyraznie widoczne. Uswiado-
miono wigc sobie, ze Srodowisko naturalne to takze dobro konsumpcyjne wymagajace dbalosci
o0 jego jako$¢ 1 dostepnosé dla wszystkich ludzi” (Jawlowska, 1981, 55). Stad — jak dalej tluma-

czyla autorka — problematyka konsumeryzmu ,,wykracza dzi§ poza sprawy transakciji, jej warun-

7 PR (Public relations) — proces komunikacji i budowania relacji organizacji z jej otoczeniem. Rozumiany bywa
takze jako praktyki ksztaltowania opinii publicznej (zob. Swieckowska, 2006, s. 68).

8 Mam tu na mysli nurt reinterpretujacy marksizm na potrzeby krytyki zachodniego kapitalizmu, ale odrzucaja-
cy szereg fundamentalnych postulatéw klasycznego marksizmu, jak np. ten dotyczacy uprzywilejowanej roli proleta-
riatu; wplywowy zwlaszcza w latach 60. 1 70. XX wieku.

9 Cho¢ ideologia antykonsumpcjonistyczna wyrosta ze stanowisk lewicowych, w jej ramach mieszcza si¢ postu-
laty formulowane dzi$ przez rézne srodowiska, takze konserwatywne, w tym religijne (chocby krytyczne wobec kon-
sumpcjonizmu rozwazania obecne w spolecznej nauce kosciola katolickiego).

10 Jej postulaty powszechne sa w pafstwach o wigkszym dobrobycie i tzw. kulturze postmaterialistycznej (Ingle-
hart, 2005, 334-348) Aczkolwiek ich znaczenie wzrasta w calym zachodnim $wiecie, co czesciowo jest wynikiem

kulturowego trendu, a cze¢$ciowo wymuszaja przepisy prawa.
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kow, skutkow, oraz obrony przed naduzyciami, obejmujac coraz szerszy krag spraw spotecznych
1 kulturowych. Likwidacja nedzy, wzrost samorzadnosci, krytyka wzoréw osobowych 1 stylow
zycia lansowanych przez $rodki masowego przekazu, uwzglednienie kulturowej odrebnosci réz-
nych grup etnicznych zyjacych na obszarze Stanéw Zjednoczonych'', a nawet zakwestionowanie
stalego wzrostu konsumpciji jako podstawowego celu spolecznego — to zagadnienia, ktorymi
zajmuja si¢ obecnie instytucje 1 organizacje konsumenckie” (Jawlowska, 1981, 11).

A wigc Srodowiska zwiazane z czwarty falg konsumeryzmu uswiadomily sobie, ze w interesie
konsumentéw lezy zwalczanie szeroko pojetych kosztéw spolecznych rozwoju $wiatowego kapi-
talizmu i na nich si¢ skoncentrowaty. W konsekwencji, w najszerszym znaczeniu, owa fala skupifa
wszelkie dzialania 1 ruchy kontestujace kapitalistyczny, uprzemystowiony $wiat. Na poziomie co-
dziennej praktyki konsumentéw postulaty te znalazly wyraz przede wszystkim w réznych for-
mach tzw. alternatywnej konsumpcji, jak na przykltad konsumpcja zielona, etyczna, fair trade, ruch
slow, czy konsumpcja w ogdle bojkotujaca rynek — bedaca efektem rozwoju ekonomii spotecz-
nej czy tez, uzywajac okreslenie Yochaia Benklera, ,,produkcji partnerskiej” (Benkler, 2008, 76).
Radykalnym, funkcjonujacym wspotczesnie wydaniem konsumpcji pozarynkowej jest freeganism.
Jego wyznawcy méwia o sobie w nastgpujacych slowach: ,,Freeganie to ludzie, ktérzy wykorzystu-
ja alternatywne strategie zycia, bazujace na ograniczonym udziale w konwencjonalnej ekonomii
1 minimalnej konsumpcji zasobéw (...) Po latach préb bojkotowania produktéow nieetycznych
korporaciji odpowiedzialnych za tamanie praw czlowieka, degradacj¢ srodowiska i wykorzystywa-
nie zwierzat, wielu z nas doszto do wniosku, ze niezaleznie od tego, co kupimy, i tak wspieramy
dziatalno§¢ godna potepienia. Zdalismy sobie sprawe, ze problemu nie stanowia takie czy inne
korporacje, ale caly system (...). Freeganism to calkowity bojkot systemu ekonomicznego, w kto-
rym motyw zysku przy¢miewa kwestie etyczne, i w ktérym zlozony proces produkcji prowadzi do
tego, ze wszystkie towary niosa negatywne skutki, o ktérych w wigkszosci nawet bySmy nie po-
mysleli. Zamiast unikania kupowania produktéw od jednej ztej firmy tylko po to, by wesprzeé
inna, staramy si¢ unika¢ kupowania w ogole, o tyle o ile jest to mozliwe (...) Jezeli freegan musi
co$ kupid, robi to w second handzie, dzi¢ki czemu redukuje produkeje i los¢ odpaddw, nie do-
starczajac dodatkowych funduszy na nowa produkcjg”lz. Freeganie angazuja takie strategie kon-
sumpcyjne, jak na przyklad odzyskiwanie odpadéw — co sprowadza si¢ do przeszukiwania §mie-
ci w celu znalezienia uzytecznych przedmiotéw, a co sami okreslajg jako ,,miejskie pladrowanie”

(urban foraging) czy tez ,,nurkowanie na wysypiskach” (dumpster diving). Wspomnie¢ nalezy tu

11 Analiza Jawlowskiej dotyczyta spoleczenistwa amerykanskiego; jej spostrzezenie odnies¢ mozna do wszelkich
mniejszosci, zyjacych takze w innych krajach.

12 http://freegan.info/
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takze frugalizm, czyli styl Zycia oparty na rezygnacji z rozbuchanego konsumpcjonizmu, chwalacy
prostote 1 minimalizm. Jego gléwne zalozenia zamykajq si¢ w nastepujacych hastach: ,,rezygnacja
z pogoni za moda”, ,,zréb to sam”, ,,pozbadz si¢ niepotrzebnych rzeczy”". Za przejaw wspolcze-
snego konsumeryzmu uzna¢ mozna takze kampanie typu ,,dzien bez kupowania”.

Trzeba mie¢ §wiadomosé, ze w wielu rejonach §wiata konsumeryzm byt naznaczony lokalng
specyfika (Wesolowska, 2004, 149). I tak, np. w krajach skandynawskich, ze wzgledu na znacznie
wickszy (w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi) interwencjonizm panstwa, mieliémy do czy-
nienia z dalej posuni¢tym zaangazowaniem instytucji publicznych w walke o interes konsumenta
1 bardziej — jak pisze Jawlowska — ofensywnym niz obronnym nastawieniem (tradycyjnie wiele
uwagi poswicca si¢ tam edukacji konsumenckiej, dba o dobra komunikacj¢ z konsumentami
1 wlaczenie ich w procesy decyzyjne dotyczace interesujacych ich kwestii) (Jawlowska, 1981, 200;
Autio, Heinonen, 2007). Z kolei w panstwach bylego bloku wschodniego konsumeryzm obecny
jest dopiero od okolo 20 lat'* — w 1981 roku Jawlowska ubolewala, iz ruch na rzecz konsumen-
tow ,,nie powstal dotad w naszym kraju mimo trudnej sytuacji konsumentéw wskutek obnizajacej
si¢ jako$ci produktéw, niedostatecznego zaopatrzenia rynku i stabego rozwoju sieci ustug” (Jaw-
towska, 1981, 6).

Generalnie autorzy zajmujacy si¢ ta problematyka, jakkolwiek stosuja rézna periodyzacje
(Herrmann, 1978), wskazuja, ze centrum rozwoju konsumeryzmu byly Stany Zjednoczone, zwra-
caja uwage na analogiczne wydarzenia, przywoluja te same nazwiska i podobnie widza schemat
jego ewolucji — a wigc ,,0d kontroli jako$ci towaréw do podstawowych probleméw spotecz-
nych” (Jawlowska, 1981, 52). Schemat 6w pokazuje nam jednoczesnie, jak zmieniato si¢ rozumie-
nie interesu konsumenta — poczatkowo zwiazane bylo stricte z walka o spelniajacy nalezyte

standardy produkt, dzi§ dotyczy szeroko pojetego dobrostanu konsumenta, kondycji srodowiska,

13 Znamienne, iz — jak zauwaza autor poswigconego temu zjawisku artykulowi — na frugality ,,stac tylko za-
mozne spoleczenistwa. Biedniejsi na co dzien chwytaja si¢ réznych sposobdw, by zwiazac koniec z koficem i nawet
nie wiedza, ze s frugal. Oszczedzanie moze by¢ koniecznoscia albo zyciowym wyborem. Trend frugality to zdecy-
dowanie to drugie” — zob. Kisiel M., Frugality — oniec mody na konsumpeje:
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Frugality-koniec-mody-na-konsumpcje-2740784.html; zob. takze: Huffstetler E.:

http://frugalliving.about.com/od/frugalliving101/a/What Is Frugal.htm.

14W tym kontekscie dos¢ zaskakujaca jest poswigcona problematyce konsumeryzmu, cytowana tu wielokrotnie

ksigzka Aldony Jawlowskiej, pt. ,,Ruch konsumentéw” z 1981 roku. Autorka, jak juz zostalo zaznaczone, w swych
analizach skupia si¢ przede wszystkim na spoleczenstwie amerykanskim. Jak pisze: ,,Sytuacja konsumenta w Stanach
Zjednoczonych nie da si¢ odnie$¢ do naszych doswiadczent. O tej odmiennosci nalezy pamigtaé, czytajac rozdzialy
poswigcone krytycznej ocenie sytuacji konsumentow amerykanskich. Jest ona dokonana z punku widzenia standar-
déw konsumpcji obowiazujacych w krajach wysoko rozwinietych” (Jawlowska, 1981, 18). Dzi§ problemy i dzialania

podejmowane przez zachodni konsumeryzm w znacznej mierze dotycza takze Polski.
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w jakim zyje, a nawet ksztattu §wiata w ogole — chocby dlatego, Ze to, jaka rzeczywisto$¢ odzie-
dzicza jego dzieci, réwniez powinno go zaprzatac. Wspolczesny odpowiedzialny, Swiadomy kon-
sument powinien przejmowac si¢ nie tylko jako$cig nabywanego towaru, ale swoim otoczeniem,
a nawet losem ludzkosci 1 stanem planety. Zajmuje go degradacja §rodowiska, epidemia choréb
cywilizacyjnych, niesprawiedliwa dystrybucja dobr i wyzysk najbiedniejszych rejonéw Swiata. Juz
Jawlowska pisata: ,,Oczywiscie nie wszyscy (...) maja na réwni rozwinietg $wiadomos¢ znaczenie
tych problemoéw dla sytuacji konsumentow, zwlaszcza gdy nie dotycza ich one bezpos$rednio”
(Jawtowska, 1981, 120). Jak tlumaczy autorka, od drugiej potowy lat 60. konsumenci coraz bar-
dziej zainteresowani sa szeroko pojeta spoleczng reforma, a ,,nie tylko likwidacjq skutkdéw nie-
udanych zakupéw lub podniesieniem jakosci konsumpciji”. A zatem: ,, Konsumeryzm staje si¢

coraz widoczniej rozszerzajacym swe cele ruchem reformatorskim” (Jawlowska, 1981, 120).

ROZWO] POLITYKI KONSUMENCKIE] PANSTW

Nalezy odnotowa¢ takze najwazniejsze etapy w ksztaltowaniu si¢ wspolczesnej polityki kon-
sumenckiej panstw, czyli organizacje 1 akty prawne wspierajace konsumentow. Pierwsza oficjalna
instytucja dzialajaca na rzecz konsumentéw powstata w Szwecji w 1809; wtedy to parlament na-
rodowy powolal komisarza (ombudsmana) majacego za zadanie m.in. czuwa¢ nad realizacja
przepisow prawa zwigzanych z relacja konsumentéw z przemystem. Kluczowe znaczenie dla kon-
sumeryzmu miala jednak — jak zostalo wspomniane — historia Stanéw Zjednoczonych.
Ogromnie wazna dla jego rozwoju organizacja byla Liga Konsumentow, zalozona w 1891 roku
w Nowym Jorku. Jej dziatalno$¢ koncentrowata si¢ wokoé! promocii miejsc handlu wygodnych dla
konsumentéw i spelniajacych odpowiednie standardy (gtéwnie sanitarne). Po polaczeniu sig
z innymi organizacjami o podobnych celach powstala Narodowa Liga Konsumentéw — funk-
cjonujaca na terenie Stanéw Zjednoczonych od 1899 roku do dzi§. W ustawodawstwie amerykan-
skim przepisy zabezpieczajace interes konsumentow zaczely pojawiac si¢ na poczatku XX wieku.
Do najwczesniejszych nalezy pochodzaca z 1906 roku Ustawa o czystosci zywnosci i lekarstw
(Pure Food and Drugs Act), okreslajaca standardy czystosci 1 ograniczajaca wykorzystywanie nie-
bezpiecznych substancji, np. konserwujacych , czy tez majacych wiasciwosci narkotyczne w pro-

duktach spozywczych i lekach®. Jak pisze Jawlowska ,,Pure Food and Drugs Act byla jak na owe

15 Wspomnie¢ nalezy, ze juz wezesniej uchwalono akty prawne — posrednio dotyczace interesu konsumentéw,
bo prowadzace do demokratyzacji rynku i stwarzajace im mozliwo$¢ wigkszego wyboru — ograniczajace wplywy
wielkich przedsi¢biorstw i tendencje monopolizacyjne, jak Ustawa o handlu migdzystanowym (Interstate Commerce
Act) z 1887 roku. Stanowily one zawsze jeden z waznych filarow konsumeryzmu. Jak pisze Jawlowska , konsume-

ryzm zwraca si¢ przeciw monopolizacji rynku i popiera zasade wolnej konkurencji jako najskuteczniejszego mechani-
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czasy radykalnym krokiem w kierunku ochrony konsumenta 1 wyprzedzila o wiele lat ustawodaw-
stwo innych krajéw zachodnich” (Jawlowska, 1981, 29). W nastepnych latach wprowadzano stan-
dardy dla wielu innych débr konsumpcyjnych — najrézniejszego typu zywnosci, kosmetykdw,
sprzetu oraz urzadzen codziennego uzytku i in.; sukcesywnie przepisami obejmowane byly kolej-
ne wazne z punku widzenia interesu konsumenta dziedziny, zwlaszcza handel (regulowanie dzia-
talnosci ogniw posredniczacych miedzy producentem a konsumentem) i reklama (ze szczegdlnym
naciskiem na kwesti¢ prawdziwo$¢ zamieszczanych w niej informacji). Jak juz zostato wspomnia-
ne, oprocz odgdrnie narzucanych przepisow swoje wewnetrzne statuty 1 regulaminy wprowadzali
przedstawiciele biznesu. Istotnym aktem prawnym odnoszacym si¢ do konsumentéw jako suwe-
rennego podmiotu prawa byla przedstawiona przez Johna F. Kennedy'ego amerykanska Ustawa
o prawach konsumentéw (Consumer Bill of Rights) z 15 marca 1962 roku. Formulowala ona
cztery podstawowe prawa konsumentéw: do informacji, do wyboru, do bezpieczenstwa, do re-
prezentaciji (bycia wystuchanym), ustanawiajac fundament wspolczesnego pojmowania ochrony
konsumentow. W trakcie przemoéwienia prezentujacego projekt prezydent Stanéw Zjednoczonych
wypowiedzial znamienne stowa: ,,konsumenci to my wszyscy". W 1970 roku ustawe uzupetniono
o piaty punkt — prawo do $rodowiska fizycznego odpowiadajacego wymaganiom ludzkiego or-
ganizmu. Od roku 1983 (a w Polsce od 2000), w rocznice jej uchwalenia obchodzony jest Dzien
Konsumenta. Analogiczne zasady staly si¢ podstawg Rezolucji Zgromadzenia Ogoélnego ONZ
z 1985 roku — Wytyczne w sprawie ochrony konsumentéw. Od tego czasu ilos¢ aktow prawnych
dotyczacych statusu i ochrony konsumentéw w calym zachodnim $§wiecie systematycznie rosnie,
obejmujac coraz bardziej szczegdtowe dziedziny zycia.

W Polsce jednostkami urzedowymi powolanymi do stania na strazy praw konsumentéw sa:
dzialajacy od 1996 roku Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (UOKIK, wczesniej, od
1990 — Utrzad Antymonopolowy), Inspekcja Handlowa (IH) wraz z dzialajacymi przy niej polu-
bownymi sadami konsumenckimi (SPSK), System Monitorowania Wypadkéw Konsumenckich
(SMWK), rzecznicy konsumentéw (Wesotowska, 2004, 152); z kolei najwazniejsze instytucje po-
zarzadowe to Federacja Konsumentéw'®, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich'’. Warto dodag,
ze do zadan samorzadéw wojewddzkich nalezy propagowanie wiedzy konsumenckiej, zwlaszcza
wprowadzanie elementéow edukacji konsumenckiej w szkotach publicznych (Kerplik, Koztowski,

2011, 79).

zmu réwnowagi miedzy przedsigbiorstwami produkcyjnymi i handlowymi a odbiorcami débr i ustug” (Jawlowska,
1981, 230-1).
16 http:/ /www.federacja-konsumentow.org.pl

17 http:// www.konsumenci.org/
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Z AKONCZENIE

Konsumeryzm w procesie swego rozwoju zawlaszcza coraz wigkszy zakres probleméw, ho-
ryzont jego zainteresowan staje si¢ takze coraz szerszy. Wzrastajaca Swiadomosc i refleksyjnosé
konsumentow oraz zakrojona na coraz szersza skale polityka konsumencka zachodnich panstw
napedzaja ten proces. Jeszcze w okresie drugiej — w ujeciu Gabriela 1 Langa — fali konsumery-
zmu, jego aktywisci nie byli zainteresowani ideologia; po prostu walczyli o solidne produkty i do-
step do wiarygodnej, uczciwej o nich informacji. W trzeciej konsumenci zabiegali nie tylko o ja-
kos¢ dobr, ale wglad w cele, strategie korporacii, a nawet mozliwo§¢ wplywania na ich dziatal-
nos¢, wspotksztaltowanie jej. Dzi§ konsumeryzm funkcjonuje w nierozdzielnym powigzaniu
z antykonsumpcjonizmem, czyli krytyka konsumpcjonizmu (tak, jak zdefiniowalem go powyzej),
ktéry go legitymizuje i ma swoj wyrazny wymiar polityczny'®. Zatem konsumeryzm (jako forma
dzialania) i antykonsumpcjonizm (jako wspierajaca, uprawomocniajaca go ideologia) koncentruja
si¢ juz nie tylko na walce o jako$¢ sprzedawanych dobr 1 ustug oraz sytuaciji prawnej uczestnikow
rynku (prawo do informacji o produkcie, reklamacji itd.), ale takze oszukanczych praktykach
w obszarze reklamy, marketingu i szeroko pojetej komunikacji z konsumentami; potepiaja komer-
cjalizacj¢ kultury; nawoluja do kontroli calosciowej polityki korporacji, ich odpowiedzialnosci
spolecznej, ze szczegdlnym naciskiem na ekologie (wplyw samych produktéw i procesu ich wy-
twarzania, dystrybucji, uzytkowania, utylizacji na srodowisko naturalne), a takze etyke (warunki
pracy przy produkcji, interes spolecznosci lokalnych, kwestie zwiazane z zatrudnianiem dzieci,
wyzysk ludnosci z biednych rejonéw $wiata, zaangazowanie w dzialalno$¢ charytatywna, stosunek
do mniejszosci). Krytycznie oceniaja nie tylko manipulatorskie praktyki stosowane wobec kon-
sumentow, ale takze pracownikéw korporacii; oskarzaja obowiazujace modele konsumpciji o roz-
pad tradycyjnych instytucji, m.in. religii, rodziny; sa zdecydowanie nieche¢tne wobec liberalizmu
ekonomicznego 1 co najmniej sceptyczne wobec globalizacji; nie oszczedzaja takze samych kon-
sumentéw — potepiaja ich indywidualistyczny egoizm, narcyzm, wzywaja do wstrzemigzliwosci
w konsumowaniu najrézniejszych dobr, recyclingu. Ten szeroki zakres postulatéw plynie ze stro-
ny roznych ideologicznych i politycznych obozéw; wiele z nich taczy srodowiska o kompletnie
téznym rodowodzie: od postmarksistow i alter/antyglobalistéw (Klein, 2004, magazyn Adbu-
sters'), przez konserwatystéw (Lasch, 1991), po etykdw chrzescijatiskich (Katechizm Kosciota Kato-
lickiego, 1994; Kaczmarek, 2004, 163-171)

18 Postulaty czwartej fali konsumeryzmu w pewnym wymiarze przechodza do politycznego mainstreamu. Do-
wod stanowi¢ moze fakt, iz produkowana zgodnie z etykq fair trade kawa Cafedirect zostala ogloszona oficjalng
marka Parlamentu Europejskiego.

19 https://www.adbusters.org
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By¢ moze uprawnione jest rozpatrywanie konsumeryzmu jako ruchu spoltecznego. Dla po-
rzadku dodajmy, Zze Jawlowska rozréznia konsumeryzm od ruchu konsumentéw. Jak pisze ,.kon-
sumeryzm to pojecie znacznie szersze, obejmujace wszystkie dzialania na rzecz konsumenta po-
dejmowane przez instytucje pafstwowe, prywatne i spoleczne. Przez ruch konsumentéw nato-
miast rozumiemy jedynie dzialalno$¢ grup stowarzyszen i organizacji niezaleznych od panstwa
1 przemystu, majacych (...) cechy ruchu spotecznego” (Jawtowska, 1981, 15).

Zauwazmy, ze kolejne fale konsumeryzmu (pociagajace za soba okreslone roszczenia konsu-
mentow) odbijaly si¢ nie tylko w sferze prawnej, ale takze w sferze marketingu i reklamy (ktéra na
te roszczenia odpowiada, a zarazem nieuchronnie je ksztaltuje). Kiedys promocja koncentrowata
si¢ w wickszym stopniu na samym produkcie, jego uzytecznosci, dobrej jakosci, z czasem coraz
$mielej zaczela odwolywac si¢ do postulatéw charakterystycznych dla czwartej fali konsumery-
zmu (jak np. ekologia, odpowiedzialno§¢ spoleczna producentéw itp.)™.

Nowy wymiar konsumeryzmu, ktory by¢ moze nalezaloby uznaé za jego kolejna, piata fale,
jest zwiazany z walka o swobode i otwarto$¢ uzytkowania internetu. Internet w polaczeniu z no-
wymi technologiami istotnie wplywa na pozycje konsumenta i formy konsumpcji. Z jednej strony
daje szans¢ na poszerzenie wladzy konsumenta, a drugiej — stwarza mozliwosci jego wickszego
nadzoru i manipulacji. Zwlaszcza proby narzucania ograniczen wolnosci dostepu do dobr ucy-
frowionych krazacych w sieciach i kontroli sieciowych przeplywow budza gwaltowny opér kon-
sumentéw. Dziatalno$¢ Juliana Assange'a (Assange, 2013) oraz poruszenie wokot ACTA sprzed
kilku lat wskazuja, ze jest to potencjalne zarzewie nowego globalnego ruchu spotecznego na

rzecz interesu konsumenta doby spoleczenstwa informacyjnego.
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