MIROSEAWA WAWRZAK—CHODACZEK

PORTALE SPOELECZNOSCIOWE JAKO MIEJSCE KOMUNIKAC]I

LOKALNE] W SIECI GLOBALNE]

W latach dziewigcédziesigtych nowe srodki komunikacji staly sie powszechnie do-
stepne, o czym Swiadczy zwigkszajaca si¢ wowczas popularnos¢ komputerow
osobistych i telefonii komoérkowej. Jednakze najwigkszym kamieniem milowym rewolucji
technologicznej stala si¢ idea Internetu, zainicjowana przez Tima Bernersa-Lee w 1989
roku, ktéra — jako pajeczyna WWW (ang. World Wide Web) — juz w 1992 r. oplotla
1 milion komputeréw w ponad 100 panstwach i liczba ich uzytkownikéw stale rosnie.
W. Gustowski podaje, ze Internet nie tylko zbliza ludzi, ale takze ulatwia im komunikacje,
stajac si¢ tym samym swoista platforma miedzyludzkiej aktywnosci (Musialska, 2010).
Dzigki Sieci zostaly przetamane bariery ograniczen czasowych i przestrzennych, uniemoz-
liwiajace dawniej kontakty interpersonalne. Zadania $srodkéw spolecznego przekazu, daw-
niej uwazane za fundamentalne, a mianowicie informowanie, opisywanie i komentowanie
rzeczywisto$ci, edukowanie oraz wychowywanie, zostaly aktualnie zredukowane i zdomi-
nowane przez funkcje rozrywkowsa; nawet bowiem informacje dziennikarskie majq od-
biorcom sprawia¢ przyjemnos$¢ (Sotrlin, 2001, 60). Cyberprzestrzen stala si¢ takze potez-
nym narzedziem integracji aktywnych uzytkownikéw portali spotecznosciowych, tworza-
cych specyficzne wspolnoty (Levinson 2010, 174175, 202-203). Czltowiek ma wrodzong
che¢ wymiany informacji, pogladow, uczuc i pragnien z drugim czlowiekiem. W realne;
rzeczywistosci ludzie lacza sic w grupy, ktore wiaza na przyklad: wspolne miejsce za-
mieszkania, podobne zainteresowania, zawodowe motywacje, problemy, itp. Nie inaczej
jest w Swiecie wirtualnym (Gustowski, 2007, 7-8). W koncowych latach XX wieku popu-
larnos$¢ zdobywaly rézne formy komunikowania si¢ przez Internet, ktory stuzy wymianie
pogladow, opinii, reagowaniu na nowe zjawiska oraz dzieleniu si¢ grupowymi emocjami
online; kontaktujac si¢ z innymi, uzytkownicy Internetu dzielg si¢ rados$cia, smutkiem czy
ztodcia, a fora dyskusyjne, blogi, komunikatory (np.GG, Skype), ,,miasta internetowe”

(Second Life), kanaly IRC, gry komputerowe zbudowane w wirtualnym $wiecie, e-mailing,
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chatting 1 blogging posrednicza w komunikacji mi¢dzy ludZmi na skalg §wiatowa. Poprzez
internetowe serwisy spolecznosciowe komunikujg si¢ ludzie o zblizonych pasjach i prefe-
rencjach zyciowych, a takze zainteresowaniach niszowych. Sq one jedna z cech rozpo-
znawczych obecnych czasow. Wielu nie wyobraza sobie bez nich codziennego zycia.
W czerwcu biezacego roku strony serwisow spolecznosciowych odwiedzilo 1,1 mld inter-
nautéw z calego §wiata. W Polsce liczba uzytkownikéw najpopularniejszego z nich —
Facebooka — wynosi 7 milionéw (Kakiet, 2012) .

W ciagu ostatnich pigciu lat portale spolecznosciowe staly si¢ preferowanym miejscem
komunikacji wéréd wielu oséb. W latach osiemdziesiatych poprzedniego stulecia podmiej-
skie centrum handlowe bylo zwyczajowym miejsce spotkan dla mlodych. Dzi§ rozmowy
przeniosly si¢ na takie portale spolecznosciowe, jak MySpace, Twitter, YouTube czy Grono
1 Nasza Klasa oraz na najwickszy, liczacy ponad 800 milionéw uzytkownikéw Facebook
(zwany tez panstwem $wiata), ktore sg rowniez swoistym, bezprecedensowym w historii
dziejow czlowieka komunikatorem spolecznym i jednoczesnie globalnym archiwum perso-
nalnym 1 instytucjonalnym poczatku XXI wieku (Majchrzak, Zduniak, 2011, 18). Facebook
wywiera wplyw na miedzynarodows spotecznos$¢ na wezesniej niespotykang skale.

Wspomnie¢ tu tez trzeba o sektorze tzw. randek online, ktory rozrést si¢ do ogrom-
nych rozmiaréw, z tysigcem stron ltaczacych i kontaktujacych miliony ludzi, odczuwaja-
cych samotnos$¢ w zglobalizowanym §wiecie. Spedzajac cze$¢ zycia przy komputerze,
a wigc samotnie, tym chetniej korzystaja z mozliwosci zakochania si¢ lub znalezienia bli-
skich przyjaciol (Krawczyk-Wasilewska, Beer, 2008, 161-169). W serwisach spoleczno-
sciowych kontaktujg si¢ osoby o podobnych zainteresowaniach — zaréwno zawodowych,
jak 1 hobbystycznych czy rozrywkowych. Portale takie daja nowe mozliwosci kontaktu,
ulatwiaja nawigzywanie nowych znajomosci czy odnajdywanie dawnych znajomych.
W serwisach spotecznosciowych uzytkownicy tworza wlasne profile, ktére zawieraja dane
osobowe, liste przyjaciol, stwarzaja mozliwos¢ umieszczania réznego rodzaju informacji,
zdjec¢ oraz krotkich filméw, jest tez miejsce na umieszczenie komentarzy przez osoby od-
wiedzajace dany profil.

Termin ,,wirtualna spotecznos¢” po raz pierwszy uzyty zostal w roku 1992 przez Ho-
warda Rheingolda, ktéry, definiowal tym pojeciem grupe spoleczna wyloniona z Sieci,
w ktorej ludzie prowadza publiczng dyskusje z wyrazeniem réznych uczué i w ktorej for-

muja si¢ ludzkie zwigzki oraz interakcje w cyberprzestrzeni (Tan, 2004, 255). ]. Hagel 111
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1 A. Armstrong, opisujac spotecznos¢ wirtualng jako grupe konsumentéw zjednoczonych
wokoél wspolnych zainteresowan twierdza, ze powstaja one takze dla zaspokojenia potrzeb
ludzkich w zakresie: informaciji, transakcji handlowych, zwigzkéw 1 fantazji (Hagel 111,
A. Armstrong, 1997, 8-10). M. Szpunar (2004, 110) wskazuje na spoleczno$¢ wirtualng
jako grupe konsumentéw zjednoczonych réwniez wokoél wspolnych zainteresowan.
G. Mazurek stwierdza, ze istnieje wiele elementow, ktére moga wplynaé na skutecznosé
budowania i rozwijania spolecznosci internetowej. Elementy te bardzo rzadko wystepuja
samodzielnie, zas spoleczno$¢ najczesciej tworzy si¢ na bazie hybrydy co najmniej kilku
z nich. Do najwazniejszych motywatoréw budowania 1 umacniania spolecznosci naleza:
wspolna potrzeba badz produkt, zblizone cechy demograficzne i kulturowe, wspoélne zain-
teresowania, che¢ podejmowania ryzyka 1 rado$¢ odkrywania nieznanego, rutyna i zwyczaj
(Mazurek, 2003, 5).

Komunikacja w serwisach spotecznosciowych ma charakter komunikacji otwartej i in-
terdyscyplinarnej, a serwis spolecznosciowy ogolnie mozna zdefiniowac jako ustuge onli-
ne, ktora pozwala uzytkownikom na prezentowanie wiasnego profilu wszystkim badz wy-
branym uzytkownikom portalu, jak réwniez na stworzenie listy znajomych, ktéra stanowi
fragment sieci powigzan danego uzytkownika z pozostalymi osobami. Innymi stowy set-
wisy spolecznosciowe stanowia de facto platforme technologiczna, ktora stuzy do wymia-
ny réznego rodzaju informacii (tekst, zdjecia, filmy, pliki audio) w ramach danej, zdefi-
niowanej przez uzytkownika grupy znajomych (Moroz, 2010).

Mozna wyrdzni¢ nastgpujace glowne rodzaje serwiséw spolecznosciowych: ogodlne
(np. Facebook), skierowane do konkretnych grup spolecznych (polski portal Nasza Kla-
sa), skierowane na dzielenie si¢ konkretnymi tresciami (fotka.pl), taczace grupy zamknigte,
do ktérych mozna dostac si¢ poprzez zaproszenie od innego uzytkownika (np. Golden
Line), dajace internautom mozliwo$¢ prowadzenia wlasnych profili _ stron, dziennikar-
stwa obywatelskiego (interia360.pl, nowyekran.pl), przeznaczone do prezentowania opinii
1 recenzowania (np. biblionetka.pl, opiniuj.pl), branzowe (Instytut Biznesowej Aktywnosci
Internetowej), tematyczne.

Obecnie interakcje ze znajomymi moga wystgpowaé w zaciszu wlasnego domu z lap-
topem lub w najbardziej zatloczonym miejscu w miescie. Serwisy spotecznosciowe sg wy-

godnym narzedziem komunikacji i pelnig szereg réznorodnych funkeji, ktére decyduja
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przede wszystkim o tematyce, wokot ktorej skupiaja si¢ uzytkownicy. M. Moroz do pod-

stawowych funkcji kazdego serwisu spotecznosciowego zalicza:

— stwarzanie mozliwosci nawigzania i podtrzymywania kontaktu z pozostalymi czlon-
kami spotecznosci,

— umozliwienie zaprezentowania danej osoby poprzez dostarczenie narzedzi pozwalaja-
cych na wykreowanie przez nig wlasnego profilu,

— stwarzanie mozliwosci zaprezentowania tresci przygotowanych przez danego cztonka
grupy,

— monitorowanie aktywnosci pozostatych czlonkéw grupy (Moroz, 2010).

Mozna na spolecznosci internetowe popatrzeé takze poprzez ich funkcje, z ktorych
jedng z wazniejszych jest funkcja znfegracyina, na ktora sklada si¢ m.in. powszechna do-
stepnos¢ urzadzen komunikacyjnych, niezwykla popularnosé portali spotecznosciowych
oraz globalizacja przekazu medialnego. Najwazniejsza jednak rola omawianych portali
polega na nawiazywaniu kontaktu z innymi ludZzmi, tworzeniu srodowiska spolecznego,
podtrzymywania wi¢zi sasiedzkiej oraz kontynuowaniu lokalnych tradycji. Duma z wla-
snego miejsca zamieszkania znajduje odbicie w Sieci. Ludzie szukaja swoich korzeni, chcag
osia$¢ w miejscu zamieszkania swoich przodkéw, a Internet moze by¢ pomocny w zdo-
bywaniu odpowiednich informaciji.

Waznym zjawiskiem decydujacym o integracji spolecznej w Internecie stala si¢ prze-
miana modelu komunikowania. Obok tradycyjnego schematu rozrézniajacego nadawcow i
odbiorcow, czyli strong aktywna, tworcza oraz biernych odbiorcow przekazu medialnego,
pojawila si¢ forma komunikacji interaktywnej, bowiem Internet posiada zaréwno cechy
przekazu masowego, jak i przekazu komunikacji indywidualnej oraz bezposredniej (Go-
ban-Klas, 1999, 44). Aktualne informacje, opinie uzytkownikéw moga by¢ natychmiast
komentowane przez uzytkownikow Sieci.

Kolejnym skutkiem integracji dokonujacej si¢ dzigki srodkom spolecznego przekazu
jest globalizacja przekazu medialnego (Skrzypczak, 1999, 305-306). Na integracyjny wy-
miar mass mediéw zwracal uwage w swoich oredziach wyglaszanych tradycyjnie na Swia-
towe Dni Komunikacji Spotecznej Jan Pawel 1I. Papiez przypominal, ze najcenniejsza
zasluga mediéw jest tworzenie wigzi migdzy narodami i kulturami, postulujac takze reali-

zacje idealéw braterstwa i miedzynarodowej solidarnosci oraz przekazywanie i wyrazanie
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prawdy, sprawiedliwosci, pokoju, dobrej woli, czynnego miltosierdzia, wzajemnej pomocy,
milosci 1 wspoélnoty. Uwypuklit réwniez to, ze wykorzystanie srodkéw spolecznego prze-
kazu zalezy od moralnej wizji oraz etycznej odpowiedzialnosci wszystkich zaangazowa-
nych w proces nadawania i odbioru informacji (Jan Pawel II, 2008, 158159, 177-178).

Obok pozytywnych aspektow funkcji zntegracyine nalezy zwroci¢ uwage na dezintegru-
jaca funkcj¢ mediéw, na ktora skladajq sig: liberalizm medialny, dominacja wizualizacji nad
logosfera, komercjalizacja srodkéw spolecznego przekazu oraz przedstawianie wykrzy-
wionego obrazu rzeczywistosci. Liberalizm medialny absolutyzujacy jednostke, czyniac
z indywidualnej wolno$ci warto$¢ nadrzedna, narusza trwato$§¢ struktur spotecznych, co
w przelozeniu na funkcjonowanie spolecznosci internetowych przejawia si¢ odrzuceniem
odpowiedzialnosci jako istotnej wartosci moralnej. Jednym z gléwnych zadan przekazu
medialnego bylo szerzenie prawdy, dobra i pickna, a obecnie stracito ono istotnie na zna-
czeniu. Liberalizm medialny przejawia si¢ przede wszystkim w zakresie ekonomicznym,
czyli uwidacznia si¢ w tym przypadku funkcjonowanie wolnego rynku, powodujacego
komercjalizacj¢ przekazu medialnego, ktéry stanowi zrédlo zyskéw i bogacenia sig.

Fenomen portali spolecznosciowych oraz globalizacja przekazu medialnego powoduje
umasowienie przekazu, ktéry ma ogromne znaczenie dla tworzenia obrazu jednej wielkiej
rodziny ludzkiej, jednoczacej si¢ we wspolnym przezywaniu jakiego$ wydarzenia (Skrzyp-
czak, 1999, 305-3006). Dobrym przykladem integracji spolecznej moze by¢ kampania pre-
zydencka w Stanach Zjednoczonych w 2007 r., podczas ktérej sympatycy Baracka Obamy
zbudowali wzorowany na Facebooku serwis spotecznosciowy My.barackobama.com, kto-
ry zgromadzil tysigce sympatykow, co nie bylo bez znaczenia dla jego zwycigstwa w wy-
borach prezydenckich.

Kolejna z wazniejszych funkcji jest funkcja informacyjna, bowiem wydarzenia, ktére ma-
ja miejsce w kraju oraz na Swiecie, cz¢sto stanowia temat rozmow wielu osob, gdyz natura
ludzka konsekwentnie namawia do wymiany pogladéw badZ informacji. Serwisy spotecz-
nosciowe stanowig w istocie rzeczy platforme technologiczna, ktéra stuzy do wymiany
réznego rodzaju informacji (tekst, zdjecia, filmy, pliki audio) w ramach danej, zdefiniowa-
nej przez uzytkownika grupy znajomych. Konto na portalu daje nam szereg nowych moz-
liwosci 1 nie jest to juz tylko forma komunikacji, lecz nowy styl zycia. Latwo zauwazy¢
funkcje informacyjna, bowiem zaraz po zalogowaniu si¢ otrzymujemy mas¢ ,,newsow’’

réznego rodzaju. Istotne jest to, iz rejestrujac si¢ na danym portalu podajemy swoje dane,
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ktére pozwalaja si¢ z nami kontaktowaé. Duzo wiadomosci dostarczaja nam zdjecia, na
ktérych mozna zobaczy¢, kto kim jest, kto z kim si¢ spotyka, a takze czym si¢ zajmuje,
jaki jest status spoleczny wlasciciela profilu.

Istotna funkcja omawianych portali jest takze funkcja opiniotwireza, ktora przejawia si¢
w przekazie informacji o charakterze opiniotwoérczym. Portale spotecznosciowe moga by¢
plaszczyzna wymiany pogladéw 1 opinii, a to oznacza, ze informacije zawarte na tych pot-
talach ksztaltuja opini¢ publiczna w réznych dziedzinach zycia. Oddziatywanie réznych
opinii na jednostke moze by¢ pozytywne lub negatywne, ale moze réwniez przybrac¢ po-
sta¢ manipulowania uczuciami ludzi oraz wplywania na sposéb myslenia oraz wartoscio-
wania pojedynczych osob lub catych grup ludzi. Strony internetowe to miejsce, gdzie kaz-
dy uzytkownik moze wyrazi¢ wlasna opini¢ na kazdy temat.

W czasach, kiedy media odgrywaja wazna role¢ w kreowaniu opinii publicznej i ksztal-
towaniu postaw spolecznych, nowe srodki bywaja wykorzystywane w organizowaniu ma-
sowych protestéw 1 demonstracji. Dwa duze portale spotecznosciowe Facebook i Twitter
odegraly ogromng rol¢ podczas zamieszek w Egipcie, mimo iz Egipt szybko zablokowat
dostep do obu tych portali.

Portale spolecznosciowe pelnig rowniez funkeje kwulturalng — przejawiajaca si¢ miedzy
innymi w kultywowaniu i promowaniu kultury artystycznej, lokalnej czy regionalnej oraz
prezentowaniu tworczosci lokalnych artystéw. Jest to bardzo wazna funkcja, bowiem kul-
tura daje jednostce poczucie bezpieczefistwa i sprawia, ze jej zycie jest w pewnym sensie
przewidywalne, bowiem na ogoé!l ludzie staraja si¢ zachowywaé zgodnie z ustalonymi
w spoleczefistwie wzorami. Jednostki zachowujace si¢ niezgodnie z tymi wzorami podle-
gaja presji spolecznej, a te, ktére zdajq si¢ je przyswajaé, nagradzane sa aprobata i maja
znacznie wigksze szanse na szacunek, a nawet awans w swojej grupie. Na portalach po-
dobnie, jak w kazdym spoleczenstwie wszystko zorganizowane jest zgodnie z obowiazuja-
cymi lokalnymi wzorami kulturowymi, ktére jak wielokro¢ udowadniala historia, nie po-
zostawiaja wiele mozliwosci tym, ktérzy od nich odstepuja (Linton, 2000, 33). Dostrzezo-
ny zostal ogromny potencjal tkwiacy w nowych technologiach. Uzytkownicy Internetu,
sieci o zasiggu globalnym, uzyskali nieograniczony dostep do zamieszczonych w siect Sie-
ci, zdigitalizowanych lub wirtualnych, dobr kultury z calego swiata. W zwiazku z tym wie-

lu twércow stara si¢ zaistnie¢ w Sieci, poprzez prezentacje swoich dziet (zdjecia, muzyka,
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teksty, filmy) na portalach tematycznych skupionych wokol interesujacych ich sztuk badz
po prostu zamieszczaja wlasng tworczosé na YouTube.

Z punktu widzenia animacji kultury portale spotecznosciowe sg idealnym narzedziem
wspomagajacym integracj¢ w grupie oraz ulatwiajacym utrzymywanie stalego kontaktu
pomiedzy animatorami a podmiotami animacji. S. Kloza zwraca uwage na zalezno$¢ wy-
stepujaca miedzy globalnoscia przekazu a lokalnoscia potrzeb, co wyraznie wida¢ na Yo-
uTube — najwigkszym na Swiecie serwisie zajmujacym si¢ darmowym hostingiem mate-
rialéw wideo, ktory w ciagu zaledwie trzech lat istnienia stal si¢ hipermedialnym centrum
rozrywki, kultury i edukaciji. Kazdy animator kultury ma szans¢ korzysta¢ z metod i na-
rzedzi cyfrowej kreacji, jakich dostarczaja witryny typu YouTube 1 dzigki temu nalezy do-
strzec nie tylko globalny wymiar dostgpnosci tresci, ale i mozliwosci zaspokojania lokal-
nych potrzeb kulturalnych réznych spolecznosci (Kloza, 2009).

Funkcje kontrolng portali spolecznosciowych nalezy odnies¢ glownie do wladz lokal-
nych, poniewaz uzytkownicy Internetu, a zarazem obywatele majq prawo oraz moralny
obowigzek obserwowac poczynania wladz, instytucji i oséb publicznych pelnigeych réz-
nego rodzaju funkcje, dzi¢ki czemu moga zapobiega¢ naduzyciom oraz doprowadzi¢ do
ukarania os6b winnych.

Wsréd omawianych funkeji nalezy tez wymieni¢ funkeije rogrywkowq, ktéra pozwala na
zredukowanie zaistnialego napigcia spofecznego. Badania pokazuja, iz ,,motywacja do korzy-
stania z Internetu jest gtéwnie spowodowana przez pragnienia relaksu, zabawy, zdobywa-
nia réznorodnych informacji oraz utrzymywanie relacji interpersonalnych z innymi uzyt-
kownikami” (Ho Cho, 2007, 341).

Funkcja psychospoteczna polega na tworzeniu $rodowiska spolecznego i podtrzymywa-
niu wigzi sasiedzkiej, dostarczaniu wspoélnych przezyé oraz wzmacnianiu tozsamosci gru-
powej i poczucia przynaleznosci do spolecznosci lokalnej lub regionalnej, podtrzymywa-
niu tradycijt.

Obok wydarzen ludzie przezywaja wspoélnie réznego rodzaju problemy dzigki interne-
towym grupom wsparcia, zainspirowanym dzialaniem grup samopomocowych w rzeczy-
wistym $wiecie. Internetowe grupy wzajemnej pomocy istnieja na calym $wiecie w formie
organizowanych wirtualnych spotkan oséb dzielacych podobne trudnosci zyciowe. Mozna
tu wyrézni¢ grupy wsparcia dla chorych na podobne choroby, grupy wsparcia dla oséb po

traumatycznych przezyciach (dla ofiar przemocy domowej, dla ofiar gwaltu, dla ocalatych
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z wypadkéw, katastrof 1 klgsk zywiotowych, dla rodzicéw dzieci $miertelnie chorych, dla
0s6b z problemami odzywiania, dla 0oséb o orientacji homoseksualnej, itd.), grupy wspar-
cia dla 0séb uzaleznionych (np. Anonimowi Alkoholicy, Anonimowi Narkomani, Anoni-
mowi Nikotyni§ci, Anonimowi Infoholicy, itd.) (Aouil, 2004, 87). Internetowe grupy
wsparcia zmniejszajg lub eliminuja poczucie izolacji 1 unikalnosci wlasnych probleméw,
dostarczaja informacji na temat sposobow radzenia sobie w trudnych sytuacjach, poczucie
anonimowosci sprzyja ujawnianiu swoich problemoéw, a tatwy dostep i calodobowa po-
moc zapewniaja poczucie bezpieczenstwa. Grupy te sa uruchamiane 1 prowadzone przez
samych czlonkéw, ktorzy spotykajg si¢ po to, by dzieli¢ si¢ do§wiadczeniem w pokonywa-
niu zwiazanych ze wspélnym problemem trudnosci, dawaé sobie wsparcie emocjonalne,
wymienia¢ si¢ pomocnymi informacjami, pomagaé¢ w zrozumieniu problemu oraz wspol-
nie szuka¢ rozwigzan. Mozna zauwazy¢, ze zwlaszcza grupy dotykajace wstydliwych pro-
blemoéw, tematéw tabu, i trudnodci, o ktérych mowienie podczas komunikacii bezposred-
niej byloby zbyt trudne — $wietnie odnajduja si¢ w internetowym $rodowisku. Np. geje
bardzo chetnie tworza male spolecznosci internetowe, dzigki ktérym wspieraja si¢ w bez-
pieczny, anonimowy sposob.

Grupy emocjonalnego wsparcia s3 jednym z najbardziej poruszajacych 1 znamiennych
przykladéw altruizmu w Sieci. Spoleczenstwo sieciowe jest gotowe sobie pomagaé za-
réwno w malych, jak i calkiem duzych sprawach. Najczesciej pomoc ta obejmuje udziela-
nie informacji, a che¢ niesienia pomocy jest jednym z gtéwnych powodoéw, dla ktoérych
ludzie zagladaja do grup dyskusyjnych (Wallace, 2001, 249-250).

Uczestnicy grup wzajemnej pomocy mieszkaja w réznych czesciach kraju 1 spotykaja
sig, by dzieli¢ si¢ doswiadczeniem w pokonywaniu trudnosci, wymienia¢ si¢ uzytecznymi
informacjami, udziela¢ sobie wsparcia emocjonalnego, zwalczaé bezradno§é wobec prze-
ciwnosci losu, odzyskac sily, nadziej¢ i zyskaé poczucie bezpieczefistwa. Mozna w tym
przypadku moéwic o funkeji ferapeutyczne portali spolecznosciowych, ktéra mozna takze
odnies¢ do autoprezentacji oséb niepetnosprawnych w Internecie, ktéorym czgsto towa-
rzyszy poczucie niskiej wartosci wlasnej spowodowane normami kulturowymi wyznacza-
jacymi naznaczanie spoleczne w stosunku do innosci. W konsekwencji osoby niepetno-
sprawne czuja si¢ samotne. Internet pozwala im niejednokrotnie podnie$¢ samooceng
poprzez ujawnianie siebie w komunikacji, ktora jest najpowszechniejsza technika autopre-

zentacyjna 1 stuzy rowniez zmniejszeniu napigcia interpersonalnego miedzy rozmdéweami.
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W srodowisku sieciowym mozliwos¢ kreowania wlasnego wizerunku powoduje, ze osoby
niepelnosprawne maja szans¢ przezwyciezy¢ uprzedzenia, zmniejszy¢ presje stereotypiza-
cji 1 ujawniajac zasoby osobiste zaistnie¢ w pelni swoich wartosci. Pozwala to w pewnym
stopniu zmniejszy¢ skutki uproszczonego 1 schematycznego postrzegania spolecznego
oso6b niepelnosprawnych (Lubina, 2007).

Osoby niepelnosprawne, czg¢sto potrzebujace pomocy psychoterapeutycznej z bardzo
réznych powodéw nie mialy mozliwosci skorzystania ze wsparcia w profesjonalnych ga-
binetach, a oferty internetowe stworzyly wszystkim mozliwos§¢ korzystania z profesjonal-
nych ustug psychoterapeutycznych i psychologicznych, ktére sa uzaleznione od lokalnej
infrastruktury i dostepu do Internetu. Ponadto sa osoby, ktore przedkiadajq terapie inter-
netowg nad sesje w tradycyjnym pokoju. Poczatkowo osoby potrzebujace szukaly pomocy
on-line przez grupy dyskusyjne i czaty, ktére byly prekursorem e-terapii (Houston, Co-
oper, Ford, D. E. 2002, 2062-2068; Humphreys, Klaw, 2001, 1528-532). E-terapia to dys-
kretna i szybka forma pomocy, ktora moze zapewnic kontakt z terapeuta i pomoze prze-
tamac towarzyszace tradycyjnej wizycie skrepowanie. Bywa, ze terapeuta wraz z pacjentem
moga doj$¢ do wniosku, ze taka wspolpraca nie spelnia oczekiwan pacjenta i terapia on-
line moze by¢ szansg na rozpoczecie terapii tradycyjne;.

Funkcja promocyina przejawia si¢ w promocji calego regionu, miasta, firmy lub produk-
tu czy marki. Sie¢ globalna wykorzystywana jest do ukazywania inicjatyw lokalnych, takze
tych zwigzanych z rozwojem gospodarczym czy pobudzaniem przedsigbiorczosci lokalne;.
Przekazywanie informacji o regionie jest waznym elementem ksztaltujacym rozwoj lokal-
ny. Tysigce polskich firm juz teraz korzysta z dobrodziejstw Facebooka. Bo w tym serwisie
jest o kogo zabiega¢ — miliony oséb korzysta juz z niego regularnie. A kazdy z nich moze
by¢ potencjalnym klientem, bowiem Facebook to wazne narzedzie reklamy na portalu. Ser-
wisy spolecznosciowe laczg ludzi tanim kosztem, a informacja rozchodzi si¢ tu droga pan-
toflowa, ktéra oddzialuje na ludzi podobnie jak plotka. Poczta pantoflowa, nazwana tez
marketingiem szeptanym, jest wiec korzystna dla sektora nieduzych i $rednich przedsie-
biorstw;, ktére maja mozliwos$¢ w ten sposob szybko i tanio poszerzy¢ swoja sie¢ kontaktow.

Obecny uzytkownik Internetu nie jest zwyklym eksploratorem, staje si¢ tworca. Chce
bowiem zaspokojenia nie tylko potrzeb praktycznych, ale i kreatywnych, co dotyczy no-
wego uzytkownika Internetu — aktywnego na réznego rodzaju portalach, udzielajacego

si¢ na forum. Wazne stalo si¢ posiadanie wlasnego profilu, obszernej listy znajomych czy
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bogatej galerii zdj¢é. Takie tendencje mozna zaobserwowaé réwniez wsrdd przedsigbior-
cow. Profile firmowe coraz czesciej pokazujg swoim potencjalnym wspotpracownikom
czy klientom kolorowe zdjecia czy teksty, czasami przypominajace profesjonalne teksty
reklamowe. Nowoczesne portale biznesowe, mimo ze przyjmujg forme tradycyjnych por-
tali spoleczno$ciowych, nie traca nic ze swej funkcji informacyjnej. Uzytkownicy oprocz
zdobywania wiadomosci na temat wolnych miejsc pracy czy nowinek technicznych, moga
podzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami niezwiazanymi ze sferg zawodows. Portale sa dla
przedsi¢biorcow doskonala baza informacji o konkurencji, rynkach zbytu czy nowych
rozwigzaniach branzowych. Okazujg si¢ przydatne dla pracownikéw wyzszego szczebla,
ktérzy w ten sposéb szukaja kolejnych rynkéw zbytu.

Specjalisci od marketingu, wykorzystujac serwisy spolecznosciowe firmy, moga do-
trze¢ z promocjg do ogromnej liczby potencjalnych klientow, ktorzy aktywnie uczestnicza
w okredlonym serwisie, bowiem znaczna liczba uzytkownikéw sieci ma konto na jakimg
portalu. Znajomosci zawierane za posrednictwem portali skupiajacych réwniez pracodaw-
cOw czgsto stajg si¢ zalazkiem powaznej wspolpracy na plaszczyznie zawodowej, gdyz na
tego typu portalach uzytkownicy skupiaja si¢ wokot swoich branz i wymieniaja informacje
o zatrudnieniu. Takie kontakty pozwalaja poznawaé najnowsze trendy i rozwigzania, po-
zwalajg na udzielanie rekomendacji, co do szkolen dostepnych na rynku.

Rozpowszechnianie tresci na Facebooku czy innym portalu odbywa si¢ za posrednic-
twem jego uczestnikow. Wykorzystujac sile tej spolecznosci, jak réwniez mozliwosci
tkwigce w marketingu wirusowym, zaréwno indywidualni, jak réwniez zorganizowani
uczestnicy tej wirtualnej spolecznosci uczestnicza w tworzeniu zasobéw wiedzy przeka-
zywanej na portalach w formie wpisow. Komunikacja z klientami w serwisach spoteczno-
sciowych 1 blogach odbywa si¢ dzigki umieszczaniu artykutow, filméw oraz budowaniu
spolecznosci wokot marki.

Tajemnica duzych mozliwosci portali spolecznosciowych polega na tym, iz potencjalni
klienci bardziej wierza rekomendacji przyjaciél i znajomych niz reklamom. Wigkszos$¢
ludzi nie lubi, gdy prébuje im si¢ co$ na site sprzedad, a dzialania marketingowe s czesto
nachalne 1 czasami przekazujq informacje o produkcie czy usludze w sposéb wybidrczy
czy fragmentarycznie. Zatem jesli jaka$ tres¢ czy tez produkt zostaja uznane za atrakcyjne,
sa rozpowszechnione przez samych uzytkownikéw, a niejednokrotnie zachecaja Internau-

tow do odwiedzenia strony, na ktérej moga uzyska¢ wigcej bezposrednich informacii.
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W portalach spotecznosciowych relacje miedzy klientami a firmami saq bardziej bezpo-
srednie niz ma to miejsce w przypadku kampanii reklamowych, poniewaz komunikacja
jest tu szybka i fatwa, co skraca proces kontaktowania si¢ z grupa docelowa.

Portale spolecznosciowe sa doskonalym narzedziem budowania wizerunku marki,
mozna dzigki nim umacnia¢ réwniez pozycje firmy na rynku. Aktywnos¢ na forach, dzie-
lenie si¢ doswiadczeniami w okreslonej dziedzinie, udzielanie przez firmy porad na stro-
nach WWW sprawia, ze uzytkownicy moga zaczaé postrzega¢ firme jako godny zaufania
autorytet, co przeniesie si¢ na jej popularno$¢ oferowanych produktéow i ustug. Aktyw-
nos$¢ na forach, dzielenie si¢ doswiadczeniami w okres§lonej dziedzinie, udzielanie przez
firmy porad na stronach WWW sprawia, ze uzytkownicy moga zaczac postrzegac firme
jako godny zaufania autorytet, co przeniesie si¢ na jej popularnos$¢ oraz na che¢é nabycia
oferowanych produktow 1 uslug.

W sieci istnieje bardzo wiele mechanizmoéw marketingowych. Jednym z nich reklama,
ktoéra jest przekazywana przez maile kolejnym osobom. Reklamy sg Zzrédlem przysziych
dochodéw dla firm, natomiast na portalu spolecznosciowym mozliwe jest zarabianie
dzigki narzedziom wbudowanym w skrypt spotecznosciowy. Kazdy uzytkownik otrzymuje
mozliwos$¢ tworzenia kampanii reklamowych oraz sprzedawania przedmiotéw w dziale
ogloszenia. Portale spolecznosciowe to takze dobre miejsce do poznawania poczynan
poniewaz wiele firm $ledzi dziatania innych podmiotéw gospodarczych, oszczedzajac pie-
niadze, ktére zostalyby wydane na analiz¢ rynku.

Srodowisko serwisu spolecznosciowego oferuje mozliwosci marketingowe dla réz-
nych form aktywnosci zawodowych, hobbystycznych i sportowych. Jedna z nich sg sporty
niszowe, ktére gromadza na portalach swoja spoleczno$¢ mocno rozproszona w $wiecie
realnym przykladem moze by¢ Wielka Wroctawska Triada, czyli polaczenie lacrosse, ba-
seballa i futbolu amerykanskiego. Sq to przyktady trzech sportow, ktére w Polsce sq caly
czas uznawane za niszowe. W ramach porozumienia kluby maja si¢ wzajemnie promowac
podczas swoich spotkan oraz na oficjalnych stronach internetowych czy profilach w por-
talach spolecznosciowych. Serwisy pozwalaja na réznego rodzaju ogloszenia, publikacje,
emisj¢ materialéw filmowych i zdjeé, informaciji zwigzanych z zawodami badz réznego
rodzaju przedsigwzigciami. Portal moze tez by¢ narzedziem do komunikacji wzajemnej

migdzy fanami danej dyscypliny sportowe;.
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Sie¢ globalna coraz powszechniej jest wykorzystywana przez uzytkownikéw na po-
ziomie lokalnym. Moze by¢ pomocna w rozpowszechnieniu marki lokalnej w globalnym
Internecie, traktowanej jako znak produktu uwazanego za co$ specyficznego i niepowta-
rzalnego na danym terenie. Biorac pod uwage przydatnos¢ portali spoltecznosciowych
w komunikacji lokalnej, nalezy zauwazy¢, iz coraz wickszego znaczenia nabiera pojecie
glokalizacji, ktéra na swiatowe wydarzenia kaze patrzeé z perspektywy lokalnej. Obok sil-
nych i znanych marek $wiatowych pojawiaja si¢ coraz mocniejsze marki lokalne, a sprzyja
temu Sie¢ pozwalajaca na rozpowszechnienie kazdego rodzaju produktow 1 wprowadzenia
na rynek mniej znanej marki z kazdego miejsca na swiecie. Nieobecno$¢ okreslonej jed-
nostki administracyjnej w Sieci w dzisiejszych czasach oznacza eliminowanie jej z ekono-
micznej mapy kraju i Europy.

Portale dla matych spolecznosci takie, jak fora lokalne z informacjami dotyczacymi
istotnych spraw biezacych czy tez z informacjami o charakterze ciekawostek moga odgry-
wac coraz wigksza role w spolecznosciach lokalnych. Tego typu portale moga by¢ tworza-
ca si¢ przestrzenia dla dialogu i debaty publicznej oraz narzedziem porozumienia urzedu
1 petenta na poziomie lokalnym. Sprawny przeplyw informacji pomiedzy samorzadem
a spotecznoscia lokalng stanowi podstawe tworzenia wigzi lokalnych.

Internet daje nadziej¢ na realizacj¢ ustug administracyjnych bez koniecznosci bezpo-
sredniego kontaktu z urzedem, czego przykladem moze by¢ informatyzacja ustug samo-
rzadu terytorialnego. Zadaniem portali funkcjonujacych w matych spolecznosciach jest
rozwdj e-administracji, czyli powszechnego dostepu do ustug publicznych na danym tere-
nie, prezentowanie informacji o regionie oraz dostgp obywateli do instytuciji i urzedéw
administracji publicznej. Zaleta tych portali jest skrocenie czasu zalatwiania spraw urze-
dowych dla obywateli dzi¢ki osobistemu dostgpowi do informacji administracyjnych oraz
usprawnienie i zmniejszenie kosztow funkcjonowania administracji publicznej, uprosz-
czenie procesow oraz wigksza kontrola realizacji spraw wnoszonych przez petentéw. Za
pomoca narzedzi internetowych mozliwe staje si¢ uczestnictwo mieszkancéw w pracach
wladz lokalnych, a spoteczno$¢ ma swiadomos¢ poczucia kontroli nad funkcjonowaniem
gminy czy samorzadu lokalnego. Proces informatyzacji administracji powinien by¢ nie
tylko oplacalny ekonomicznie, ale ma takze przynies¢ poprawe w kontaktach obywatela

z urzedem.
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Obok niewatpliwych zalet serwisy spolecznosciowe maja tez swoje ciemne strony,
bowiem Internet daje olbrzymie mozliwosci do anonimowego zniestawiania ludzi. Takie
dzialania na Facebooku czy Naszej Klasie moga si¢ skoniczy¢ w sadzie, poniewaz uzyt-
kownik nawet jesli stworzy falszywy profil, to jednak dzigki adresowi IP identyfikujacemu
dany komputer i serwer, jest latwy do znalezienia. Doniesienia na temat skutkow zamiesz-
czania na prywatnych profilach réznych informacji pozwolily wyodrebnic¢ szereg przypad-
kow, ktore swiadcza o negatywnych konsekwencjach ponoszonych przez niektérych uzyt-
kownikéw Np. Facebook to olbrzymie narzedzie w rekach wierzycieli. Dluznicy powinni
uwaza¢ na publikowanie swoich zdj¢é, na ktérych widoczne sa przedmioty stanowiace
o ich zamoznosci, jesli nie chcg oddac ich w rece komornika. Bankowcy uzywaja Facebo-
oka do sprawdzenia wiarygodnosci kredytowej pozyczkobiorcy i na podstawie informacji
zawartych na profilu podejmuja decyzje o udzieleniu pozyczki. Firmy ubezpieczeniowe
sprawdzaja na Facebooku zasadno$§¢ zwolnien lekarskich. Zdjecia z wakaciji badz zwierze-
nia dotyczace wykorzystywania czasu podczas nieobecnosci w pracy demaskuja stan fak-
tyczny dotyczacy wlasciciela profilu. Kolejne zagrozenie plynace z nierozsadnego uzywa-
nia Facebooka to wykorzystywanie informacji tam zawartych w sprawach rozwodowych.
Prawnicy prowadzacy sprawy rozwodowe poszukuja na Facebooku dowodéw zaniedban,
oszustw czy niewierno$ci ze strony wspolmalzonka. Odnotowano szereg przypadkow
dziatania pedofili na Facebooku, co stanowi znaczne niebezpieczenstwo dla jego uzyt-
kownikéw. Facebook jest miejscem wykorzystywanym przez réznego rodzaju przesladow-
cow internetowych, ktorzy przed era portali spolecznosciowych znajdywali inne sposoby
na wyladowywanie swojej agresji i frustracji na ofiarach, jednak nie ulega watpliwosci, ze
Facebook ufatwil im zadanie. Teraz moga bez wigkszego wysitku §ledzi¢ ruchy swoich
ofiar, nawet jesli probuja one zerwac wszelkie kontakty z gnebicielem (Jak zrujnowaé so-
bie zycie z Facebookiem, 2012). Jednym z zagrozen czyhajacych na uzytkownikéw portali
spolecznosciowych jest kradziez tozsamosci. Falszywe dane moga postuzy¢ do ochrony
wlasnej tozsamosci 1 czesto sa wykorzystywane po to, aby dzigki falszywej tozsamosci
dokonywac¢ szkod.

Media spolecznosciowe moga negatywnie wplywaé na tradycyjne kontakty interper-
sonalne, bowiem dla wielu 0s6b stajg si¢ one dzi§ najwazniejszym Srodkiem dla podtrzy-
mywania znajomosci, wymiany pogladéw, a takze narzedziem kreacji tozsamosci w wirtu-

alnej przestrzeni. Swéj ogromy sukces tzw. social media zawdzigczaja temu, Ze oprocz
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narzedzi komunikacyjnych daja swoim uzytkownikom mozliwosci przekazywania swoich
pogladéw 1 wyrazania opinii badZ dzielenia si¢ refleksja z innymi uzytkownikami. Niezalez-
nie od tego, czy bedziemy si¢ zastanawia¢ nad tym, czy portale spolecznosciowe to swoisty
ckshibicjonizm czy tez nowy typ wigzi spolecznej, to miejsce dajace kazdemu uzytkowni-

kowi szereg réznych mozliwosci niedostepnych przed erag BC (before computer).
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