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PREZENTACJE POWERPOINT. O KULTUROWE] NATURZE

TECHNOLOGII

adacze zajmujacy si¢ zarzadzaniem wiedza glowia si¢ niejednokrotnie, jak badac
Bprocesy kreowania i przekazywania wiedzy, 1 konstruuja skomplikowane badania,
ktére angazujq znaczne zasoby. Tymczasem najwicksze ,,eksperymenty” zachodza w spo-
teczenstwie ,,naturalnie”, a ich analiza zwykle niewiele kosztuje. Jednym z takich ,,natural-
nych eksperymentéow” bylo wprowadzenie na poczatku lat dziewigédziesiatych nowej
technologii — programu PowerPoint (PPT)!. Z socjologicznego i antropologicznego
punktu widzenia PPT to niezwykle ciekawy i ztozony globalny fenomen — program roz-
wijany i sprzedawany przez $wiatowego lidera na rynku technologii informatycznych, wy-
korzystywany zaréwno w roznych organizacjach, w placowkach edukacyjnych, jak 1 w zy-
ciu prywatnym do rozmaitych celow. Poswigcenie mu uwagi badawczej to jednak nie tylko
eksploracja frapujacej technologiczno-spoteczno-kulturowej hybrydy. To szansa na zro-
zumienie niezwykle istotnych wymiaréw globalizacji — tego, w jaki sposéb globalna tech-
nologia wspotuczestniczy w komunikaciji i1 ksztaltuje ja, jak wplywa na procesy biznesowe,
organizacj¢ pracy oraz procesy tworzenia i przekazywania wiedzy.

W niniejszym artykule porusze dwie kwestie: w oparciu o wyniki prowadzonych prze-
ze mnie badan opisz¢ spoteczne praktyki uzywania PPT, ktére rozwingly si¢ w nowocze-
snych organizacjach, i ich role w kreowaniu wiedzy i zarzadzaniu zespolami, a nastepnie,
odwolam si¢ do pojecia translacji, zeby wyjasni¢, w jaki sposéb PPT — jako wynalazek
techniczny i kulturowy — podlega procesom globalizacji. Na koniec odwotam si¢ do kon-
cepcji wiedzy tworzonej w sieci i zarysuje globalny wymiar tego procesu oraz wyjasnie,
dlaczego powerpointowanie znakomicie wspolgra z generowaniem i przekazywaniem wiedzy

we wspolczesnych organizacjach.

! Prezentacje wykonywane w programie PowerPoint okresla¢ bede zamiennie prezentacjami, PPT lub
powerpointami (rzeczownik pospolity). Czynnos¢ przygotowywania prezentacji w programie PowerPoint

nazywaé beda powerpointowanien.

35

T1 IN ePezIeqo[D) — THOISIH — eIy




Karolina J. Dudek, Prezentacje PowerPoint. O kulturowej naturze technologii

BADANIA

Material empiryczny, stanowiacy podstawe niniejszego artykulu, to 33 wywiady prze-
prowadzone w ramach badania ,, Teoria zarzadzania miedzy naukq a praktyka. Pierwsze
doswiadczenia profesjonalne absolwentow Szkoly Gléwnej Handlowej” oraz prezentacje
udostepnione przez rozmowcow.

Na pierwszy rzut oka mogloby si¢ zdawad, ze globalnej ekspansji programéw zarza-
dzania towarzyszy ich homogenizacja, jednak wnikliwsze analizy pozwalaja dostrzec zna-
czace roznice miedzy nimi (Hedmo, Sahlin-Andersson, Wedlin, 2005, 187). Poszczegdlne
teorie nie wszedzie staja si¢ rownie popularne, a niekiedy w procesie przyswajania sa do-
stosowywane do lokalnych uwarunkowan. Celem projektu bylo zbadanie lokalnych spo-
sobow odczytania i przyswajania teorii zarzadzania. Interesowaly mnie procesy spolecz-
nego wytwarzania i przetwarzania wiedzy z zakresu zarzadzania oraz sposoby jej legitymi-
zacji w Polsce, a takze to, w jaki sposéb zarzadzanie — poprzez to, ze proponuje pewne
metody dzialania, oceniania, a takze promuje pewne wartosci i postawy — staje si¢ ele-
mentem inzynierii spolecznej i kulturowej. Badania te mialy takze na celu sformulowanie
odpowiedzi na pytanie, w jakiej mierze ksztalcenie w dziedzinie zarzadzania oferowane
przez SGH znajduje zastosowanie w praktyce zawodowej jej absolwentow. Czy teoria,
ktéra wyktadana jest na studiach, sprawdza sig, lub przynajmniej jest przydatna w prakty-
ce? A jedli nie: jak radza sobie mlodzi adepci zarzadzania? W toku badan okazalo sig, ze

powerpointowanie jest niezwykle istotnym ,,elementem uktadanki”.

TECHNOLOGIA JAKO KULTURA. PRZYJETA PERSPEKTYWA BADAWCZA

W dalszych rozwazaniach dotyczacych powerpointowania, przyjmuje za Davidem Bellem
zalozenie, ze technologia ksztaltuje procesy komunikowania i zarzadzania, ale jednocze-
$nie wymaga pracy kulturowej — wyksztalcenia si¢ zbioru praktyk, ktére pozwalaja jej
zaistnie¢ w przestrzeni spotecznej (Bell, 20006, 127). Bell pokazuje, ze o technologii i nauce
mozna — a nawet nalezy — mysle¢ jako o czg¢sci kultury (dodajmy, ze jest to cz¢$¢ glo-
balnej kultury wspoélczesnej). W tym sensie upowszechnianie si¢ technologii to nie tylko
fizyczne rozprzestrzenianie si¢ zasiegu dostepnosci danego produktu (czy bedzie to mate-

rialny przedmiot, czy niematerialny program), ale rowniez upowszechnianie si¢ praktyk,

pozwalajacych tej technologii zaistniec.
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TRANSLACJE. GLOBALIZACJA TECHNOLOGII

Jezeli zas przyjmiemy, ze technologia jest czescig kultury i jej przyswojenie wymaga
pracy kulturowej, wszechobecno$¢ danej technologii nie daje si¢ wyjasni¢ poprzez jej fi-
zyczng dostepnos$¢ w réznych zakatkach $wiata. Dostepnos$é jest warunkiem wstepnym,
ale niewystarczajacym. Drugim warunkiem jest kulturowe przyswojenie.

Przeprowadzone przeze mnie wywiady rzucaja nieco $wiatta na to, w jaki sposob si¢
to odbywa i na czym polega kulturowa praca przyswajania. Materialy te dobrze ilustruja
tez¢ o tym, ze w odniesieniu do $wiata biznesu nalezaloby raczej méwic¢ o translacjach,
dzigki ktérym wiedza i umiejetnosci moga by¢ stosowane w réznych kontekstach, niz
o kopiowaniu, ktére zaklada przenoszenie niezmienionych elementéw na zasadzie dyfuzji
(por. Czarniawska, 2002, 7-8; Czarniawska, 2010, 162-164).

Barbara Czarniawska (2002, 7-8) taczy pojecie translacji z tworzeniem czego$§ na nowo
w nowym miejscu. To spoleczny akt tworzenia. Cho¢ translacje odnosza si¢ do sfery sym-
bolicznej, jednoczesnie zawierajg swoj materialny komponent. To, co niematerialne, nie
moze zostaé przeniesione z miejsca na miejsce. Praktyka czy instytucja musza by¢ naj-
plerw zmaterializowane w stowach lub obrazach. W procesie materializowania sa one
upraszczane 1 wyodrebniane z kontekstu. ,,Podrézujace idee” napotykaja w swych pere-
grynacjach rézne uklady odniesienia (Czarniawska, 2010, 163). Takie spotkania wiaza si¢
z pewnym tarciem. Czarniawska proponuje, by nie postrzegac ich w kategoriach oporu —
tarcia, ktore zmniejsza poczatkowa energic — lecz tworczego zderzenia, ktére ma moc
przeksztalcania obu stron. Zmiany takie nie tyle za§ wypaczaja, czy wrecz niszcza orygi-
nalne idee, ile raczej przeksztalcajac, wzbogacaja je. Przyjecie takiego rozumienia globali-
zowania si¢ idei umozliwia konceptualizowanie tego procesu w kategoriach tworzenia
1 zachowywania réznorodnosci, a nie postepujacej homogenizaciji.

Metafora przekladu i ,,podrézujacych idei” dobrze oddaje to, w jaki sposéb upo-
wszechniajg si¢ pewne konwencje tworzenia prezentacji i stajq si¢ globalnym fenomenem.
Styl tworzenia prezentacji a la konsultanci z Firmy X ,,podrézowac” nie moze, ale wyab-
strahowane, uproszczone zasady zawarte w ,,manualach”, ksigzkach czy prezentacjach
PPT juz tak — styl jest bowiem niematerialny, ale zapisane zasady maja juz swoja mate-
rialng postaé. Teoria dotyczaca tego, w jaki sposob komunikowac z wykorzystaniem PPT

zmaterializowana jest tez w konkretnych prezentacjach uzywanych przez rozméwcow,
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a takze ucielesniona, ,,zmagazynowana” jako wiedza milczaca w konkretnych praco-
whnikach.

Standardy wypracowane przez rézne firmy w nowych srodowiskach sa przeksztalcane,
rozwijane, dopasowywane do lokalnych uwarunkowan i preferencji poszczegdlnych uzyt-
kownikéw. To, co jeden z rozméwceow przyswoil w na poczatku kariery w konsultingu,
jego kolezanki z nowego biura w banku, w ktérym pézniej zaczal pracowaé, zaadaptowaly
na swoj wlasny sposob. Te same elementy, ale rézne wykonania. Nawet w ramach jedne;j
tirmy, ktoéra propaguje okreslony styl tworzenia PPT, poszczegdlni pracownicy wypraco-
wuja wlasne strategie realizowania tych konwencji. ,,Sq rézne szkoly. W zaleznosci od te-
go, z jakim menedzerem si¢ wspolpracowalo, to trzeba bylo przybrac¢ inng szkole, wicc
czlowiek tez si¢ uczyl elastycznos$ci i co wigcej [...] potrzeb — jak te slajdy maja wygladac

na sam koniec.” — opowiadal jeden z moich rozméwcow [w32].2

ZRODLA WIEDZY I NAUKA ,,MYSLENIA SLAJDAMI”

Cho¢ techniczne aspekty pracy z programem nie sprawialy moim rozmoéwcom zad-
nych klopotéw, to jednak nauka ,,wypowiadania si¢” z wykorzystaniem tego narzedzia
nastreczata wigkszosci znacznych probleméw. Natura tych probleméw, podkresle raz
jeszcze, byla nie tyle techniczna, ile raczej kulturowa. Wiazala si¢ z koniecznoscig opano-
wania nowego gatunku wypowiedzi. Tak jak CV, raport czy notatka s3 pewnymi zglobali-
zowanymi gatunkami tekstow biznesowych, tak tez powerpoint jest swego rodzaju gatun-
kiem, ktéry rzadzi si¢ pewnymi zasadami i konwencjami (Yates, Otlikowski, 2007, 72).
Zaréwno formulowanie komunikatywnych i efektywnych PPT, jak 1 umiejetnos$c ich po-
prawnego odczytywania, wymaga znajomosci tych regul.

W zgromadzonych w toku badan materialach wiedza dotyczaca sposobéw uzywania
prezentacji — powerpointowania, czyli ,,wypowiadania si¢” z wykorzystaniem programu Po-
werPoint — ma trzy wymiary. Z jednej strony przedstawiana jest jako wiedza milczaca (1)
— powerpointowania mozna nauczy¢ si¢ poprzez doswiadczenie, poprzez przygotowywanie
prezentacii i przekazywac ja tylko ,,w doswiadczeniu”. Z drugiej strony przedstawiana jest

jako co$, co mozna wylozy¢ w prostych, wyabstrahowanych formutach i zasadach, w toku

2 Cytat pochodzi z wywiadu przeprowadzonego w ramach wspomnianych badan. W nawiasie podany

jest numer cytowanego wywiadu.
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bardziej sformalizowanych szkolen (2). Silnie rysuje si¢ tez kategoria ,,naocznosci” (3) —
wiedza dotyczaca powerpointowania to co$, co mozna przyswoil przez patrzenie (ogladanie
duzej liczby slajdow). W wypowiedziach o tym, jak rozmoéwey uczyli si¢ powerpointowania,
pojawiaja si¢ motywy uczenia si¢ od kolegéw i1 bezposredniego przekazywania wiedzy,
przyswajania prostych ogoélnie sformulowanych zasad. O wiele mniejsze znaczenie zdaja
si¢ mie¢ formalne szkolenia czy wiedza zdobywana na etapie studiéw. Nauka odbywa si¢
na zasadzie indywidualnych konsultacji — kiedy jedna osoba pokazuje drugiej, co i jak
trzeba poprawi¢ — lub w toku konsultacji zbiorowych. Na przyklad w jednej z warszaw-
skich firm raz do roku jeden z manageréw drukowal najlepsze i najgorsze slajdy 1 rozwie-
szal je w biurze [w5_2]. Pracownicy je nast¢pnie komentowali 1 proponowali, co mozna by
poprawié, by te najgorsze uzyskaly akceptacje. Te najlepsze za$ traktowano jako swego
rodzaju wzory.

Poza poznaniem regul organizacji tresci na slajdach w wywiadach poruszana jest tez
kwestia nauki ,,myslenia slajdami”. Kazda technologia — poczawszy od pisma — ksztal-
tuje sposoby komunikowania i z kazda technologia, ktéra ma stuzy¢ komunikacji, wigza
si¢ okredlone efekty mediacji (Farkas, 2009, 1). Tak jest tez w przypadku PPT. Myslenie
slajdami to umiejetno$¢ ustrukturowania przekazywanych koncepcji, wnioskéw i dziatan
zgodnie ze schematami konstruowania pojedynczych slajdéw i calych prezentacji. PPT

,redaguje” mysli 1 pomysty (Parker, 2001).

ROLA PPT W PROCESACH KREOWANIA I PRZEKAZYWANIA WIEDZY

Kulturowa praca, ktérg wykonuja mtodzi pracownicy wspolczesnych organizacji, by
przyswoic¢ globalna technologi¢c komunikacyjna, jaka jest PPT, ma zatem wiele wymiaréw.
A jak wykorzystywany jest powerpoint w pracy? Jak wplywa on na kulture pracy? W jaki
sposob ksztaltuje procesy przekazywania wiedzy?

W $wiecie biznesu uzycia PPT wykraczaja poza ramy nakreslone w akademickim
schemacie wykladu. Nie zawsze tez — wbrew temu, co pisal Hubert Knoblauch (2011)
— prezentacje sa wykonywane. Dla Knoblaucha przekazywanie wiedzy za pomoca pre-
zentacji opiera si¢ na performansie: to wykonania, w ktorych mowa oraz obrazy sq powia-
zane z technologiami takimi jak laptopy, projektory, wskazniki laserowe 1 oprogramowanie
do prezentacji; 1 te wlasnie technologie umozliwiaja mieszaniny tekstow pisanych, projek-

cji wizualnych i cielesnych trybéw komunikaciji. (...) Wystepy cielesne i werbalne oraz ak-
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tywnos¢ widowni to niejedyne elementy charakteryzujace te zdarzenia. Prezentacja zawie-
ra rowniez ,,posredniczace” elementy takie jak slajdy, papierowe kopie slajdéw, tekst pisa-
ny lub notatki oraz ,,formy zywe”, takie jak przemowa przed ,,zywg publicznoscig”. Kom-
ponenty te sa zintegrowane do tego stopnia, ze konstytuuja osobny gatunck: ,,prezenta-
cj¢”. Dlatego tez prezentacje powerpointowe tworza cos, co mozna okresli¢ mianem ,,hy-
brydowej” formy skltadajacej si¢ zarowno z bezposredniej interakeji, jak 1 technologicznie
zaposredniczonego dziatania. (Knoblauch, 2011, 322)

Rozwazania Knoblaucha, w ktérych ujmuje on prezentacje jako zdarzenie komunika-
cyjne, niewatpliwie wnosza ciekawy glos do dyskusji na temat tego, czym sg prezentacje,
jak zmieniaja nasze praktyki komunikacyjne i sposoby przekazywania wiedzy. Chcialabym
jednak zwroci¢ uwage na pewne aspekty wykorzystywania prezentacji we wspolczesnych
organizacjach, ktére Knoblauch pominat.

Prezentacje wspomagaja procesy zarzadzania i wypracowywania nowej wiedzy. Po
plerwsze sg tzw. obiektami granicznymi (Star, Griesemer, 1989, 387-420). Dzi¢ki temu, Ze
moga by¢ réznie interpretowane w zaleznosci od kontekstu, pozwalaja réznym osobom
na koordynacj¢ wspolnych dzialan. Dobrym przykladem moga tu by¢ sposoby, w jaki
PPT wykorzystywany jest przez konsultantéw. Stworzona na poczatku realizacji projektu
prezentacja bez danych, wyznacza ramy projektu i okredla, jakie informacje nalezy zdoby¢.
PPT pelni w ten sposéb funkcje koordynujaca dla zespotu konsultantéw. Czgsto prezen-
tacje staja si¢ tez artefaktami emergentnymi — produktami procesu kreowania i transfor-
macji wiedzy (Fonstad, 2005, 177). Proces redakcji i formatowania jest rownoznaczny
z procesem konceptualizowania, kreowania wiedzy. Prezentacja powstaje, krazac miedzy
uczestnikami projektu (jest zatem jednoczesnie obiektem granicznym) — niejako wylania
si¢ w toku pracy zespotu. PPT, poniewaz jest pewnym gatunkiem wypowiedzi rzadzacym
si¢ okreslonymi regutami, jednoczesnie ,,redaguje” powstajaca wiedz¢ i nadaje jej okreslo-
ny ksztalt w ramach ustalonych konwencji oraz regul poprawnosci i komunikatywnosci.
Prezentacja wykorzystywana jako raport czy material informacyjny, przesylana klientom
czy udostgpniana wewnatrz firmy, staje artefaktem stabilnym, ktérego zadaniem jest prze-
kazanie wielu osobom tej samej tresci w sposob niezmieniony.

Praca z PPT przypomina majsterkowanie, w ktérym zamiast narzedzi, deseczek i kleju
wykorzystuje si¢ dostepne w programie szablony, istniejace juz (wykonane wczeséniej) pre-

zentacje, szablony i firmowe ,,slajdowniki” oraz material ikonograficzny pobrany z Inter-
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netu. Dla antropologa PPT to zatem przyklad nie tylko awansu znaczeniowego form ob-
razowych (wizualnych), lecz takze przyklad na wystgpowanie w audiowizualnej, globalnej
kulturze wspolczesnej wspolnego udziatu stéw i obrazéw w budowaniu i przekazywaniu
znaczen. Z punktu widzenia zarzadzania wiedza, istotna jest jednak tu inna kwestia —

prezentacje przechowuja i przekazuja dalej wiedz¢ wypracowang w organizacji.

GLOBALNE SIECI WIEDZY

Powerpointowanie — jako sposéb komunikowania i generowania wiedzy — wspolgra
z tym, w jaki sposob tworza ja moi rozmowcey i w jaki ucza si¢ nowych rzeczy. Wiedza,
z ktoérej na co dzien korzystaja, to wiedza fragmentaryczna, skladajaca si¢ z segmentow
nieustannie ,,przepakowywanych” w nowe kombinacje. To takze wiedza ,,zmagazynowana
w ludziach”, ktérzy zmierzyli si¢ juz z danym problemem i potrafia zaproponowac roz-
wiazanie. Model akademicki tworzenia wiedzy — w ktorym stawia si¢ problem, a nastep-
nie czyta si¢ odpowiednia literature¢ przedmiotu, aby udzieli¢ odpowiedzi na postawione
pytanie — nie sprawdza si¢ w zyciu zawodowym moich rozmoéwcow. Przede wszystkim
dlatego, ze wiedza, ktorej najczesdciej potrzebuja to ,jednorazowe instrukcje obstugi” —
wiedza, ktoéra pozwala na rozwigzanie unikatowego, jednostkowego problemu, z ktérym
najprawdopodobniej juz nigdy wiccej si¢ nie zetkng. Rozwigzywanie problemu i wykony-
wanie zadan biznesowych przebiega z wykorzystaniem wiasnego nefworku — sieci do-
brych, trwalych kontaktéw zaréwno w ramach wlasnej organizacii, jak i szeroko rozumia-
nego globalnego $wiata biznesu — ktéry pozwala na uzyskanie potrzebnych informacji.
Wiedza ta powstaje zatem nie tyle ,,w glowie” pojedynczej osoby, ile raczej w sieciach
wiedzy, ktore tworza wspolnoty wiedzy, technologie informacyjne (bazy danych, PowerPo-
int, Excel) 1 krazace w nich dane.

Ponizszy przyklad dobrze oddaje specyfike procesu tworzenia ,,jednorazowej instruk-
cji obstugi™:

[M]usialem, po pierwsze, zebra¢ historyczne dane, po drugie, zebra¢ pewne eksperckie
opinie — jak to w przyszlosci moze si¢ rozwijac 1 od czego to jest tak naprawde zalezne.
[...] w pierwszej kolejnosci przeczytalem wszystkie mozliwe raporty dotyczace danej
branzy w danym kraju, czyli tego byto kilkas...... {.} no dobre kilka tysiecy stron, tak,
zeby jakby poczué, poczud, jak ta branza si¢ zachowywala w przeszlosci, co bedzie si¢

dalej z tq branza robilo, dzialo. W drugim kroku poprositem naszych analitykéw
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z ,biura w Polsce”, aby przygotowali mi bardzo duzy zestaw danych dotyczacy roz-
woju rynkéw Europy Wschodniej, Europy srodkowo-wschodniej oraz pewne wybrane
przypadki {.} sytuacji, kiedy ta branza znajdowala si¢ w kryzysie, dlatego ze wtedy mieli-
smy rok 2009 i echo kryzysu zacz¢lo si¢ odbijaé po poszczegélnych branzach i te branze
tez zostaly dotkniete. ChcieliSmy zrobi¢ jak najlepsza prognoze, wigc musieliémy zoba-
czy¢, jak w poprzednich latach w poszczegdlnych krajach ta branza przezywata kryzys i od
czego to zalezalo. Wiec dostatem, dostalem olbrzymia ilo$¢ danych, ktéra pézniej
analizowalem pod wzgledem elastycznosci reakeji danej branzy na wzrost lub spadek
PKB lub innych czynnikéw. Kolejnym krokiem bylo zebranie danych historycznych
dotyczacych poszcze... pozostalych czynnikéw wzrostu [...] polegato na zebraniu danych
z innego biura z «miasto w zachodniej Europie», od specjalistow od «nazwa
branzy». Innego typu dane pochodzily z ,miasto w zachodniej Europie”, z ,,miasto
w zachodniej Europie” i od innych analitykéw z naszego biura {.} i pewne, pewne, pewne
dane udalo si¢ uzyska¢ bezposrednio, kontaktujac si¢ z analitykami z urzedow
statystycznych. {.} Natomiast mieliSmy jeszcze caly czas sporo bialych dziur, bialych
plam, ktére musielismy wypelni¢ eksperckimi opiniami. Wobec czego zorganizo-
waliSmy szereg wywiadow, z osobami, ktére zajmowaly kluczowe stanowiska od... jakby
we wszystkich urzedach, ktére byly blisko tej branzy, czyli zrobilismy wywiady z osobami
takimi jak minister zdrowia, jak szef urzedu statystycznego, szef czy prezes urzedu regu-
lacyjnego dla danej branzy i szereg innych osob, ktore byly ekspertami, ale takze ktore
[...] siedzialy gleboko w tym biznesie, czyli dealerzy, czyli osoby, ktére pracowaly juz na
stanowiskach sprzedazowych w terenie i mialy bardzo dobre wyczucie tego, co si¢ dzieje
powiedzmy na ziemi, blisko klientéw. W zwiazku z tym przeprowadzilismy z zespotem
tacznie 40-50 réznych wywiadéw. [w23]3

W wypowiedzi tej pojawia si¢ kilka grup aktorow spolecznych i rézne typy zasobdw
informacyjnych biorace udzial w procesie tworzenia wiedzy na temat specyfiki dzialania
pewnego rynku (konkretnej branzy, w konkretnym panstwie): analitycy z oddzialéw orga-
nizacji mieszczacych si¢ w réznych krajach, analitycy z urzedéw statystycznych, rozmaici
cksperci, wiedza zmagazynowana w raportach, w bazach danych. Duze zadanie, podzielo-

ne zostaje na kilka mniejszych, niezaleznych, ktérym odpowiadajg kolejne segmenty in-

3 Objasénienie znakéw stosowanych w transkrypcji zamieszczam na konicu artykutu.
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formacji. Tworzenie wiedzy polega zatem na ustanowieniu chwilowych potaczen miedzy
réznymi wspolnotami wiedzy, zaangazowaniu rozmaitych technologii, ktére umozliwig
przeplyw informacji-segmentow, ich zmagazynowanie w jednym miejscu i przetworzenie,
zmontowanie spojnej catosci. Wiedza wytwarzana jest tym samym przez sie¢ dzialan akto-
réw ludzkich 1 nie-ludzkich. Warto podkresli¢c globalny charakter tego procesu: sieci wie-
dzy — cho¢ dzialaja na rzecz wytworzenia wiedzy, ktéra wykorzystywana jest czgsto lo-
kalnie — angazujq globalne zasoby.

Sekwencja slajdow w prezentacji doskonale odpowiada takiemu ,,pokawatkowaniu” —
kolejne plansze prezentuja istotne dla rozwigzania problemu informacje zebrane z r6z-
nych Zrédel i majace odmienny charakter oraz wnioski plynace z nich. Pozwala takze na
przedstawienie ztozonych kwestii w rozbiciu na elementy skladowe i zredukowanie tego,
co zlozone, do zestawu czynnikdéw i1 zagadnien wyodrebnionych za pomoca punktorow:
uporzadkowanie chaosu. Podobnie rzecz ma si¢ z innym programem — Excelem — kt6-
ry pozwala na magazynowanie danych w poszczegélnych komorkach i laczenie poszcze-
gblnych segmentéw za pomocg réznych operacii, ktére wykonuje na nich program. Tech-

nologia ta doskonale wpisuje si¢ zatem w kultur¢ wspoltczesnego globalnego biznesu.

ZAKONCZENIE

Globalizacja wigze si¢ z réznorakimi zmianami we wspolczesnym $wiecie pracy. To
nie tylko obecnos$¢ transnarodowych korporacji i zaleznos$¢ od globalnych przeplywow
kapitatu, lecz takze obecnosé globalnych technologii, ktére ksztaltuja srodowisko 1 sposob
pracy. Nie nalezy jednak bagatelizowac tego wymiaru. Przypomnijmy trzy najwazniejsze
kwestie poruszone w artykule: (1) PPT jest globalnym fenomenem, ktéry wymaga kultu-
rowego przyswojenia (2) jesli chodzi o nauk¢ postugiwania si¢ PPT rozmoéwcey znacznie
wicksze znaczenie przypisuja ksztalceniu nieformalnemu niz formalnemu, 1 w znaczne;j
mierze odbywa si¢ ono w pracy; (3) PPT odgrywa niezwykle wazna rol¢ w procesach
transmisji i kreowania wiedzy oraz w codziennej komunikacji.

Antropolodzy zwykle ograniczaja si¢ do opisywania badanych fenomendw 1 stronig od
formulowania zalecen o charakterze normatywnym czy postulatow naprawczych. Jednak
w tym przypadku pewne uwagi nasuwaja si¢ same. Konieczne wydaje si¢ podjecie refleksji
nad tym, czy aby na pewno wystarczajaco duzo uwagi pos$wigca si¢ na studiach rozwijaniu

swiadomego, krytycznego korzystania z PPT. Jesli weZmiemy pod uwagg role, jaka prezen-
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tacje odgrywaja w procesach tworzenia 1 dystrybucji wiedzy, warto tez sformulowac kolej-
ne pytania badawcze: czy organizacje potrafia efektywnie wykorzystywa¢ ten model orga-
nizowania i konceptualizowania pracy zespotur? Jakie mozna wyrdzni¢ lokalne réznice?
Jakie metody efektywnego wykorzystywania prezentacji i dzielenia si¢ nimi, a takze po-
nownego ich wykorzystania wypracowuja wspolczesne organizacje? A moze firmowe
serwery stajg si¢ raczej ,,cmentarzyskami prezentacji”’, ktore nie sa ponownie przetwarza-
ne? Jak globalne technologie takie, jak PowerPoint, ksztaltuja procesy tworzenia i dystry-
bucji wiedzy w réznych typach organizacji? Niestety wigkszo$¢ prac napisanych do tej
pory albo stanowi otwarta i radyklana krytyke powerpointowania, albo poswigconych jest
losciowym analizom efektow przyswajania informacji przekazywanych przy wykorzysta-

niu tej technologii (Knoblauch, 2011, 319).

Objasnienie znakow stosowanych w transkrypcji:

»» »» zakodowane dane personalne, informacje zmienione
[...] dokonuje skrétu wypowiedzi i pomijam jaki§ fragment
{.} krétka pauza, namyst

...... przedluzenie dzwigku
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